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IVADAS

Svari patalpa greiciausiai bus sveika patalpa, o tokia
aplinka pagerina ne tik infekcijy prevencijq ir kontrole,
bet ir pacienty dvasine bukle bei didina pasitikéjima
sveikatos priezidros jstaiga.

Svari ir saugi aplinka — esminiai elementai efektyviai
infekciju prevencijai ir kontrolei, kurie taip pat skatina
pacienty pasitikéjima sveikatos priezidros jstaiga bei
parodo saugios aplinkos kulttirg bei etikg organizacijoje.
Efektyvios ir tinkamos infekcijy prevencijos ir kontrolés
priemonés yra vieni svarbiausiy aspekty teikiant aukstos
kokybés sveikatos priezidros paslaugas visiems
pacientams bei uZtikrinant saugiq darbo aplinkg
sveikatos priezidros jstaigos personalui bei lankytojams.

Siuo standartu siekioma gerinti gaunamuy patalpy ir
teritorijos valymo bei prieziGros paslaugy kokybe ir jq
iSmatuoti. Suteikto Svaros ir kokybés lygio, kaip valymo
bei priezilros rezultato, atitikties reikalavimams
ivertinimas ir kokybés lygio nustatymas yra efektyvi
priemoné problemy prevencijai patalpy bei teritorijos
valymo ir prieziGros paslaugy sutarties vykdymo
prieZitrai bei kontrolei. Norint jvertinti suteikty paslaugy
kokybe bdtina nustatyti bazine linijg bei atitikties
reikalavimams jvertinimo metodikq, pagal kurig baty
galima iSmatuoti ar suteikta paslaugy kokybé atitinka
sutarties reikalavimus.

Valymo ir prieziGros paslaugos gali bati efektyviai
valdomos standartais ir objektyviomis stebésenos
sistemomis. V] ,Kauno miesto poliklinika“ (toliau — KMP)
ir tiekejaos  jgyvendindamas  kokybés  kontrolés
proceddras turi turéti aiSky supratimqg apie sgvokas ir
reikalaujomus rezultatus bei §iy rezultaty jvertinimo
procesa.

Kokybiskos valymo ir priezidros paslaugos lemia KMP
pasitenkinimq suteiktomis paslaugomis, jtakoja patalpy
ir teritorijos $varq, infekciju prevencijq ir kontrole,
higieniskq aplinkqg, tinkamq darbo atmosferq, saugq ir
reprezentatyvumq. Valymo ir prieZiGros paslaugy
kokybes vertinimo metodika prisideda prie gaunamos
paslaugos kokybés gerinimo, identifikuoja esamas
technines paslaugos problemas bei pateikia kiekybine
paslaugos kokybés israiskq, kuri suteikia galimybe nuolat
gerinti  valymo ir prieziGros paslaugas. Siekiant
aukstesnés perkamy paslaugy kokybés ir didesnio
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pasitenkinimo yra svarbu tokiy paslaugy atitikt]
reikalavimams jvertinti kuo objektyviau su tam skirtais
kokybés nustatymo metodais. Sis ©STAND 9100™ valymo
ir prieziros paslaugy standartas parengtas pagal
LST EN 13549:2003 standartg (toliau — EN 13549). Sis
standartas yra taikomas patalpy ir teritorijos valymo ir
priezidros paslaugy vieSuosiuose pirkimuose bei KMP
darbuotojy, atliekangiy valymo ir priezZiGros funkcijas,
darby organizavime, kontroléje ir valdyme.

Aukstam valymo ir priezitros paslaugy kokybés lygiui
palaikyti yra batina nustatyti kriterijus ir objektyvy
atitikties reikalavimams jvertinimaq, Sis standartas tai ir
pateikia. Neapibrézti terminai gali bati  Saliski ir
neobjektyvds, tokios problemos kelia  gindus,
nepasitenkinimq, papildomus kastus, laiko ir kitas
sgnaudas. Sis  standartas  apibrézia  pagrindinius
terminus, vartojamus sutarties vykdymo metu, bei aiskiai
ivardina  minimalius KMP l0kes€ius ir reikalaujomus
rezultatus, kuriuos tiekéjas ir KMP darbuotojai, vykdydami
sutartj, turi suteikti KMP.

Valymo ir priezitros praktikoje yra iSskiriamas techninis ir
funkcinis vertinimas. Siome standarte yra pateiktas
techninis valymo paslaugy kokybés vertinimas, kuris yra
atliekamas vizualiniu badu pagal EN 13549.

Sis standartas turi glaudy rysi su KMP esamomis
vertybémis bei teikia papildomq verte KMP patalpy ir
lauko teritorijos naudotojams, prisideda prie infekcijy
prevencijos ir kontrolés, saugios bei higieniskos aplinkos
palaikymo.

Standarto reikalavimai pateikti vadovaujantis principu,
jog standarto naudotojai  turi remtis pateiktais
reikalavimais  ir  rekomendacijomis.  Komentarai,
pastabos, pavyzdziai, paaiskinimai ir bendra informatyvi
medZiaga yra nuorodos, kaip sistema turi bati
naudojama, taciau norminiy elementy daliy pateikimas
neturi bati laikomas galutiniu, kadangi skirtingy objekty
elementy dalys gali skirtis. Zodis “turéty’ vartojamas
iSreiksti rekomendacijas, Zodis “gali" yra vartojomas
iSreiksti leistinumqg, Zodis “turi" vartojomas iSreiksti
reikalavimus. Standarte naudojamos iSnasos
pateikiomos puslapiy apadioje. Standarto naudotojai
yra atsakingi uz teisingq Sio standarto panaudojima,
taciau standarto atitikimas reikalavimams neatleidZia
nuo teisiniy jsipareigojimuy.



PATALPUY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

V§] KAUNO MIESTO POLIKLINIKA

STAND 9100™

1.
APIE STANDARTA

KMP darbuotojy, pacienty ir lankytojy sauga
Darbuotojy ir lankytojy sauga yra vienas i§ pagrindiniy
KMP prioritety, o vienas i§ tiksly Sioje srityje - uztikrinti
saugiq, $varig, higieniskq ir reprezentatyviq aplinka. Siuo
standartu  yra siekioma prisidéti prie infekcijy
prevencijos ir kontrolés, reprezentatyvios, Svarios ir
saugios aplinkos palaikymo.

KMP ir tiekéjas

Vienas i$ Sio standarto tiksly — jvardinti aiskius IGkes¢ius
ir reikalaujomus rezultatus valymo ir priezidros
paslaugoms, suvienodinti KMP ir tiekéjo poziarj j patalpy
bei teritorijos valymo ir prieziiros reikalaujamus
rezultatus ir jy atitikties jvertinimq, mazinti SaliSkumaq ir
didinti objektyvumq KMP ir tiekéjo atzvilgiais, taip pat
suteikti galimybe tiekéjui ir KMP darbuotojoms aiskiai
isivertinti ir suprasti  minimalius KMP  rezultaty
reikalavimus valymo ir priezidros paslaugoms. Siuo
standartu turi vadovautis KMP paskirti asmenys ir
tiekéjos vykdydami sutartinius jsipareigojimus. Sis
standartas minimizuoja $aliskumo problemaq, kadangi
jame detalizuojami vieningi reikalaujomi rezultatai,
kokybés lygiai, jskaitant visus KMP valdomus ir
administruojamus  objektus. Suteiktos valymo ir
priezilros  paslaugy  kokybés  atitikties  pirkimo
dokumentams jvertinimas ir suteikty KMP darbuotojy,
atliekan€iy valymo ir prieziGros funkcijas rezultaty
ivertinimas, vadovaujantis Siuo standartu, turi bati
atliekamas vienu standartizuotu vertinimo modeliu QLT-
100:2017, parengtu pagal EN 13549, nepriklausomai nuo
KMP darbuotojy, valymo paslaugy tiekejy, ju skaiéiaus ar
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ju turimy vertinimo sistemy, taip iSlaikant vieningg
vertinimg bei aiskumq tarp objekty naudotojy, bei
skaidrumaq ir objektyvumaq tarp KMP, darbuotojy bei
tiekéjo.

KMP Svaros, valymo ir prieziiiros paslaugy standartai
Sis ©STAND 9100™ ,Patalpy ir teritorijos §varos, valymo ir
prieziros paslaugy standartas. Kokybés  lygio
nustatymo ir jvertinimo metodika“ pateikia detalizuotg
Svaros standartq, kokybés lygius, detalizuoja valymo ir
priezidros paslaugy administravimg ir  valdyma,
suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties jvertinimo
procedurq, neatitik€iy registravima, kokybés lygio
nustatymo sistemaq bei siejasi su EN 13549, Lietuvos
Respublikos teisés aktais, higienos normomis ir kitais
standartais. Standartas prisideda prie KMP infekcijy
prevencijos ir kontrolés, Svarios, higieniskos ir saugios
aplinkos palaikymo.

Isitraukimas j standartq
Svari, saugi ir reprezentatyvi KMP objekty aplinka yra
ypa¢ svarbi patalpy ir teritorijos naudotojams. Visi KMP
darbuotojai turi teise susipazinti su Siuo standartu. Nors
nebdtinai visi toliau iSvardyti patalpy ir teritorijos
naudotojai atlieka ar yra susije su valymu ir prieziGiros
paslaugomis, visi turéty Zinoti ir (ar) dalyvauti KMP
kokybés gerinimo procese:

« valymo ir prieziGros paslaugos tiekéjas;

e nuolatiniai ir pagalbiniai darbuotojai;

e administracijos darbuotojai;

e uzinfekcijy kontrole atsakingi darbuotojai;

e vadovai ir direktoriai.
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2.
TAIKYMO SRITIS

Siame standarte apibrezti esminiai KMP objekty valymo
ir prieziros paslaugy reikalavimai tiekéjui ir KMP
darbuotojams, atliekantiems valymo ir priezidros
funkcijos. Sis standartas yra pritaikytas patalpy ir
teritorijos valymo ir priezioros paslaugoms. Siuo
standartu siekiama gerinti gaunamy paslaugy kokybe,
uztikrinti, kad galimos rizikos ir reikalaujami rezultatai,
susije su patalpy ir teritorijos valymu bei priezitra, yra
identifikuojami ir tinkamai valdomi.

Vadovaujantis  standartu galima  jrodyti  teikiomy
paslaugy efektyvumq ir minimaliy KMP poreikiy
patenkinimg perkamy paslaugy bei atliekamy funkcijy
atzvilgiu, jeigu nurodyti rezultatai yra suteikti.

Sis standartas naudojamas kaip:

e techniniy specifikacijy sudarymo pagrindas ir
tobulinimo procesas;

e  sutartiniy jsipareigojimy pagrindas;

e reikalaujomy rezultaty vadovas;

e patalpy ir aplinkos daikty infekcijy prevencijos
ir kontrolés priemoné;

e suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
pirkimo dokumentams jvertinimo strukttra ir
pagrindas;

e teikiomy valymo ir priezilros paslaugy
patikrinimo struktdra ir pagrindas;

e  KMP darbuotojy, atliekan¢iy valymo ir priezitiros
funkcijas, darby tinklelio parengimo pagrindas
ir rezultaty nustatymo bei jvertinimo pagrindas.

Standartas néra valymo ir priezZiiros paslaugy gidas,
kadangi reikalaujomi valymo ir priezilros rezultatai
techniskai gali bati pasiekti bei suteikti jvairiais metodais.
Standartas vengia nusakyti sgnaudas, jrangq ar
procesus (poreikiui esant, tai turi bati nusakoma
technineje specifikacijoje). Standarto demesys yra
koncentruotas | reikalaujomo teikiomos paslaugos
rezultato  apibréZimq,  pasiekimg ir  atitikties
reikalavimams nustatymq, kuris yra démesio centras
kaip kokybiskas Svaros ir higienos palaikymas
reikalaujamos aplinkos cikle.

Standartas pateikia valymo ir prieZidros paslaugy
kokybés, higieniSkos, Svarios ir saugios aplinkos
reikalavimus bei orientuotas j:

e aiSkumo suteikimg  tiekéjui ir KMP
darbuotojams,  atliekantiems  valymo ir
priezitros funkcijas;

e veiksminga pagalbqg valdant sutartj;

e qiskius reikalaujomy rezultaty apibrézimus;

e  KMP patalpy ir teritorijos haudotojus;

e  suinteresuotas $alis.
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Aiskumas tiekéjui

Pirmiausia yra svarbus standarto aiskumas. Tiekéjas turi
vienodai suprasti §j standartg, reikalaujomaq rezultatq ir
jo suteikimq KMP. Taip pat yra siekioma uztikrinti, kad
tiekéjas vykdyty reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir
vadovautysi tais paciais kriterijais bei vertinty suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitiktj pirkimo dokumentams
ta pacia QLT-100 sistema, kuri yra nurodyta Siame
standarte. Standarto reikalavimai uztikrina, kad tiekéjas
turi galimybe atlikti savo darbg kontroliuojamoje ir
apibréztoje aplinkoje, o KMP gali bet kuriuo metu
patikrinti ir jvertinti suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimames.

Aiskumas KMP darbuotojams, atliekantiems valymo ir
prieziaros funkcijas

KMP darbuotojai, atliekantys valymo ir priezilros
funkcijas, taip pat turi vienodai suprasti §j standartq,
reikalaujamaq rezultatq ir jo suteikimag KMP. Standartu yra
siekioma uztikrinti, kad KMP darbuotojai vykdyty
reikalavimus, siekty ty paciy rezultaty ir vadovautysi tais
paciais kriterijaois bei vertinty suteiktos valymo ir
prieziGros paslaugy kokybeés atitiktj ta pacia QLT-100
sistema. Standarto reikalavimai uztikrina, kad KMP
darbuotojai  turi galimybe atlikti  savo darbq
kontroliuojamoje ir apibréztoje aplinkoje, o KMP gali bet
kuriuo metu patikrinti ir jvertinti suteiktos valymo
paslaugy kokybés atitiktj pateiktiems reikalavimames.

Veiksminga pagalba valdant sutartis

Standartas sukurtas padéti  sutarties  priezidros ir
kontrolés procesui bei turi bati naudojomas kaip
vadovas plétoti valymo ir priezilros paslaugy technines
specifikacijos. Standarte pateikti reikalavimai yra
nedviprasmiski ir aiskts, kad tiekéjas galéty aiskiai
interpretuoti sutartinius jsipareigojimus ir pateiktus
reikalavimus.

Aiskus reikalaujomy rezultaty apibrézimai

KMP skatina naujoviskas, inovatyvias, efektyvias,
patikrintas valymo ir priezitiros paslaugy praktikas, todél
Sis standartas yra sutelktas j reikalaujamus rezultatus, o
ne jjy atlikimo metodus. Tai reiskia, kad skirtingy tiekejy ir
(ar) KMP darbuotojy valymo ir prieziiros metody,
technologijy ar  priemoniy tinkamumas  arba
netinkamumas taip pat gali bati jvertinamas pagal §j
standartq. Standartas pateikia aiskius reikalaujomus
rezultatus, kuriuos KMP tikisi gauti sutarties vykdymo
metu. Standartas vengia sgnaudy ar proceso matavimo
ir yra sutelktas j batinybe turéti saugiq, tvarkingq ir Svarig
aplinkg KMP valdomuose ir administruojamuose
objektuose. Praktika rodo, jog dazZniausiai reikalavimai
yra sutelkti j valymo metodus ir technologijas, o ne j
reikalaujomus rezultatus. Siuo standartu KMP pateikia
tiekéjui ir KMP darbuotojams minimalius reikalaujamus
rezultatus, taip maziau koncentruodamas j valymo
metodus, kadangi skirtingi tiekéjai ir KMP darbuotojai gali
suteikti reikalaujomq rezultatg skirtingais  badais,
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technologijomis ir metodais, iSlaikydami nustatytq
minimaly kokybeés lygij bei saugiq ir Svariq aplinka.
Suinteresuotos Salys
Standartas apima Sias KMP suinteresuotas Salis:

e darbuotojus;

e  Ziniasklaidg;

e vieSuosius asmenis;

e lankytojus;

e Kklientus;
e pacientus;
o tiekéjus.

Suinteresuotosios Salys nuolatos domisi KMP patalpy ir
teritorijos valymo ir priezidros standartu bei taikomais
kokybés lygiais. Parengtas KMP standartas suteikia
galimybe sutarties vykdymo metu jvertinti valymo ir
priezilros  paslaugy bei jy rezultaty  atitikt]
reikalavimames, taip skatinant arba taikant tiekéjui, arba
KMP darbuotojoms atliekantiems valymo ir prieziQros
funkcijos, prievoliy  uztikrinimo  priemones..  Siuo
standartu siekioma apibrézti paslaugy kokybés lygj ir
bendrg visy suinteresuoty Saliy supratimg apie KMP
patalpy ir teritorijos valymo ir prieZiGros paslaugy
rezultaty reikalavimus.

Rizikos samprata
Standartas yra parengtas dél jvairiy riziky tipy, siekiant
jas minimizuoti ir suvaldyti, kadangi prasta ar Zema
valymo ir prieZiros paslaugy kokybé gali sukelti KMP
ivairiy problemy sutarties vykdymo metu. Jvairiy tipy
rizika apima:
e darbuotojy saugos ir sveikatos rizikq;
e infekcijy rizikg;
* nehigieniskos aplinkos rizikq;
e rizikg gauti Zemq paslaugos kokybe;
e  rizikq jsigyti Zemq paslaugos kokybe;
e rizikg sulaukti pretenzijy;
e  prasto vieSojo jvaizdzio rizikq;
e rizikg nuvilti KMP objekty naudotojus;
e reikalaujomy valyti ir priziGréti patalpy ir
teritorijos valomy ir priziOrimy elementy
neprieziaros rizikaq.

1PASTABA: pavyzdziui, personalas, jranga, medZziagos.
2 PASTABA: pavyzdziui, valymas.
3 PASTABA: pavyzdZiui, grindy plovimas Sluostémis.
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KMP patalpy ir teritorijos naudotojai

Standartas yra sutelktas j KMP patalpy ir teritorijos
naudotojy poreikiy tenkinimaq, kadangi jie yra galutiniai
vartotojai, gaunantys paslaugas. Standartas sukurtas
atsizvelgiant ir remiantis kitais pastaty ir teritorijos
valymo bei priezidros, klienty aptarnavimo, kokybés ir
kokybés lygio nustatymo standartais, norminiais aktais,
kokybés jvertinimo sistemuy praktika.

KMP reikalaujamy rezultaty ir sqnaudy sqrysis valymo
paslaugy cikle
e Sanaudos' - istekliai rezultatams pasiekti;
e Nasumas? - pats produktas ar paslauga;
e Procesai® — procediros, metodai ir veiklos,
kurios naudoja isteklius, kad gauty produkcijq;
e Rezultatai* - gavybos poveikis arba pasekmé;
e Atitikties jvertinimas (patikra, auditas) -
sistema, kuri patikrina reikalaujaomo rezultato
atitikimg  pirkimo  dokumentams  pagal
apibréztus vertinimo kriterijus ir nustato ar
minimalus kokybeés lygis yra pasiektas arba
nepasiektas.

KMP pateikia tiekéjui ir atitinkamiems KMP darbuotojams
reikalavimus per rezultatus ir reguliariai vertina atitiktj
pateiktiems reikalavimams. Tiekéjas yra atsakingas uz
sqgnaudas, nasumgq ir procesus, kuriuos jis taikys KMP
objektuose reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Jeigu
sutarties vykdymo metu atitikties jvertinimas parodo, jog
minimalus paslaugos kokybés lygis nepasiektas, KMP turi
teise reikalauti tiekéjo pakeisti procesus, nasumaq ar
sqgnaudas kol bus pasiekta ir iSlaikyta reikalaujoma
kokybé pagal apibréztus ir nustatytus rezultatus.

Standarto taikymas tiekéjui ir KMP darbuotojams,
atliekantiems valymo ir priezitiros funkcijas

Sis standartas yra taikomas tiekéjui, kuris vykdo patalpy
ir teritorijos valymo paslaugy sutartj, pilna apimtimi, KMP
darbuotojams, atliekantiems valymo ir priezidros
funkcijas, yra taikomas tokia apimtimi, kiek yra reikalinga
nustatyti, suteikti bei sivertinti rezultaty atitikt]
pateiktiems reikalavimames.

4 PASTABA: pavyzdZziui, valymas sukuria $variq ir saugiq aplinkg
darbuotojams.
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3.
NUORODOS

| §j standartq jtrauktos nuostatos i§ kity dokumenty,
naudojantis  jomis yra sudarytas standartas, o
normatyviniy dokumenty sqrasas pateiktas Siame
skyriuje.

« Lietuvos higienos norma HN 47:2011 ,Asmens sveikatos
prieZzidros jstaigos: bendrieji sveikatos  saugos
reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. liepos 29 d. jsakymu Nr. V-737

« Llietuvos higienos norma HN 47-1:2020 ,Sveikatos
priezidros jstaigos. Infekcijy kontrolés reikalavimai®,
patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. V-946

« Lietuvos higienos normos HN 123:2013 ,Sporto klubo
paslaugy sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013
m. geguzés 27 d. jsakymu Nr. V-551

« Lietuvos higienos normos HN 66:2013 ,Medicininiy
atlieky tvarkymo saugos reikalavimai®, patvirtintos
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013
m. liepos 18 d. jsakymu Nr. V-706 ,Dél Lietuvos higienos
normos HN 66:2013 ,Medicininiy atlieky tvarkymo saugos
reikalavimai® patvirtinimo

« Lietuvos higienos norma HN 74:2011 ,Odontologinés
priezidros (pogolbos) istaigos: bendrieji  jrengimo
reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. liepos 22 d. jsakymu Nr. V-715

« Lietuvos higienos norma HN 90:201 ,Dezinfekcijos,
dezinsekcijos ir  deratizacijos  bendrieji  saugos
reikalavimai®, patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. balandzio 7 d. jsakymu V-327

« Lietuvos higienos norma HN 109:2016 ,Baseiny
visuomenés sveikatos saugos reikalavimai®, patvirtinta
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005
m. liepos 12 d. jsakymu Nr. V-572

+ LST EN 13549:2003 Valymo paslaugos. Kokybés
nustatymo  sistemos  bendrieji  reikalavimai  ir
rekomendacijos

- Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
765/2008 ,Nustatantis su gaminiy prekyba susijusius
akreditavimo ir rinkos priezidros reikalavimus ir
panaikinantis Reglamentq (EEB) Nr. 339/93"

« Lietuvos Respublikos atitikties jvertinimo jstatymas

« Lietuvos Respublikos statybos jstatymas.

« Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymas.

« Lietuvos Respublikos pakuogiy ir pakuociy atlieky
tvarkymo jstatymas

« Lietuvos Respublikos Zmoniy uzkreCiomuyjy ligy
profilaktikos ir kontrolés jstatymas

« Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008
m. sausio 28 d. jsakymo Nr. V-69 ,Dél Privalomojo
mokymo tvarkos apraso patvirtinimo® pakeitimo

« Statybos techninis reglamentas STR1.07.03:2017 ,Statiniy
techninés ir naudojimo priezZiGros tvarka. Naujy
nekilnojamojo turto kadastro objekty formavimo tvarka®,
patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2016
m. gruodZzio 30 d. jsakymu Nr. DI-971 ,Dél statybos
techninio reglamento STR 1.07.03:2017 ,Statiniy techninés
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ir naudojimo priezidros tvarka. Naujy nekilnojamojo turto
kadastro objekty formavimo tvarka® patvirtinimo*

- Statybos techninis reglamentas STR 2.01.01(4):2008
,Esminis statinio reikalavimas ,Naudojimo sauga®,
patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2007
m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. D1-706 ,Dél statybos
techninio reglamento STR 2.01.01(4):2008 ,Esminis statinio
reikalavimas ,Naudojimo sauga“ patvirtinimo®

- Statybos techninis reglamentas STR 2.01.01(3)1999
,Esminiai statinio reikalavimai. Higiena, sveikata, aplinkos
apsauga’, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 1999 gruodZio 27 d. jsakymu Nr. 420 ,Dél
reglamento STR  2.0101(3)1999 Esminiai  statinio
reikalavimai. Higiena, sveikata, aplinkos apsauga®
patvirtinimo*®

+ 2006 m gruodZio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1907/2006 ,Dél cheminiy medziagy
registracijos, jvertinimo, autorizacijos ir apribojimy
(REACH), jsteigiantis Europos cheminiy medziagy
agentdrq, i§ dalies keigiantis Direktyvq 1999/45/EB bei
panaikinantis Tarybos reglamentq (EEB) Nr. 793/93,
Komisijos reglamentq (EB) Nr. 1488/94, Tarybos direktyvg
76/769/EEB ir Komisijos direktyvas 91/155/EEB, 93/67/EEB,
93/105/EB bei 2000/21/EB*

« VieSyjy pirkimy tarnybos 2020 m. ,Valymo paslaugy
pirkimy gairés®.

« Cleanliness and cleaning maintenance standard
©STAND 9100™, 2018

- Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos
istatymas

« Cleaning Services. Performance evaluation and quality
measurement system: QLT-100:2017 (toliau - QLT-100
arba QLT-100:2017)

« Europos Sqjungos tarybos 2017-12-07 pranesimas, Nr.
D053891/02 ,Produkty grupei ,Vidaus valymo paslaugos®
taikomi ES ekologinio Zenklo suteikimo kriterijai ir
vertinimo bei patikros reikalavimai*

+ 2008 liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 765/2008 nustatantis su gaminiy
prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos priezitiros
reikalavimus ir panaikinantis Reglamentq (EEB) Nr. 339/
 Buities, sanitariniy ir higienos patalpy jrengimo
reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 24 d. nutarimu Nr. 501,Dél
Buities, sanitariniy ir higienos patalpy jrengimo
reikalavimy patvirtinimo*

« Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024
m. spalio 3 d. jsakymu Nr. V-959/AI-650 ,Dél Buities,
sanitariniy ir higienos patalpy jrengimo reikalavimy
apraso patvirtinimo*

« Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 liepos 14 d.
isakymas Nr. 217 ,Dél atlieky tvarkymo taisykliy
patvirtinimo®

« Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 201 m. birZelio 28
d. jsakymas Nr. DI-508 ,Dél produkty, kuriy vieSiesiems
pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sqrasy,
aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy,
kuriuos  perkanciosios  organizacijos  turi  taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos
apraso patvirtinimo*
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« Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005
m gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-946 ,Dél uzkre€iamuyjy ligy
Zidiniy privalomojo aplinkos kenksmingumo pasalinimo
tvarkos apraso patvirtinimo®

- Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010
m. spalio 28 d. jsakymas Nr. V-946 ,Dél Tiesioginés
valstybinés visuomenés sveikatos saugos kontrolés
reglamento patvirtinimo*

« Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009
vasario 9 d. jsakymas Nr. V-97 ,Dél Visuomenés sveikatos
priezidros specialisty / fiziniy asmeny, turingiy arba
siekian€iy iSlaikyti licencijg verstis licencijuojoma
visuomeneés sveikatos priezitros veikla, kvalifikacijos ir
profesinio  tobulinimo  kursy  programy turinio
reikalavimy apraso patvirtinimo®

- Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010
m. rugpjacio 2 d. jsakymu Nr. V-687 ,Dél Pavojingy ir ypaé
pavojingy uzkreciomuyjy ligy Zidiniy privalomojo aplinkos
kenksmingumo pasalinimo (dezinfekcijos, dezinsekcijos,
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deratizacijos) tvarkos apraso patvirtinimo® patvirtintu
UZkreCiomyjy ligy Zidiniy privalomojo  aplinkos
kenksmingumo pasalinimo tvarkos aprasu

« Sveikatos apsaugos ministerijos 2020 m.
,Rekomendacijos sveikatos priezZitros jstaigy patalpy ir
ne sveikatos priezitros patalpy dezinfekcijai (kai galimas
uzter§Simas SARS-COV-2 virusu®

Sudarant §j standartq buvo atsizvelgta | Lietuvos,
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Kanados, Sveicarijos, Airijos,
Didziosios Britanijos, Prancuazijos, Italijos, Australijos,
Singapuro bei kity Europos sgjungos ir pasaulio Saliy
gerqsias valymo ir prieZiGros paslaugy ir nekilnojamojo
turto sveikatos priezZidros jstaigose valdymo praktikas,
susijusias su §varia, higieniska ir saugia aplinka patalpy
ir teritorijos naudotojoms, vykdant patalpy ir lauko
teritorijos valymo, dezinfekavimo ir priezidros paslaugy
funkcijas ir (ar) tokiy paslaugy viesqjj pirkima.
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4.
TERMINAI IR APIBREZTYS

Sio standarto tikslams naudojami terminai ir apibréztys:

4.1

Objektas - KMP valdoma, nuomojoma ir (ar)
administruojoma  infrastruktdra ir  (ar) jos dalis,
infrastuktdros paskirties statinys [ statinio dalis [ statiniy
kompleksas bei lauko teritorijos, apimancios funkcines
zonas (3r. 4.2.p.), sugrupuotas j objekty kategorijas:

4.1.1.

sveikatos priezitros pastatai (V);

4.1.2.

lauko teritorijos (0);

4.2,

Funkciné zona - vieta, kurioje turi bati atliekamos ir
suteiktos reikalaujamos valymo ir prieziGros paslaugos.
KMP turi dvi funkciniy zony grupes: a) vidaus patalpy (Gr.
421 - 426. pp.); b) lauko teritorijos (zr. 427. - 42.9. pp.).
Objektas gali turéti visas arba dalj funkciniy zony.
Funkciné zona gali turéti vienq ir daugiou patalpy /
erdviy, kurios susideda i§ visy ar dalies elementy grupiy
(zr. 45. p.) bei visy arba dalies nurodyty elementy (zr. 46.
p.). Objektas susideda i§ funkciniy zony, funkcinés zonos
- i reikalaujomy valyti patalpy | erdviy, patalpos /
erdvés i§ elementy grupiy, o jos i§ valomy ir priziGrimy
elementy, kurie pilnai dengia visq patalpq / erdve:

4.2.1.

medicininés paskirties zonos (AD);®

4.22,

administracinés paskirties zonos (ED)®

4.23.

sanitarinés paskirties zonos (SN)’

4.2.4.

bendrojo naudojimo paskirties zonos (BE)®

4.2.5.

techninés [ sandéliavimo paskirties zonos (SA)?

4.2.6.

auksto reprezentatyvumo teritorija (E)';

4.2.7.

vidutinio reprezentatyvumo teritorija (J)";

4.2.8.

Zemo reprezentatyvumo teritorija (H)*2;

S5PASTABA: jei KMP nenurodo kitaip, §i zona apima proceddrines patalpas
(intervencines ir neintervencines), konsultavimo patalpas (gydytoju
kabinetai, vyr. seseliy kabinetaiir pan.), tvarstomieji, endoskopijos kabinetus,
radiologijos kabinetus, priimamuosius, sterilizacines, odontology kabinetus,
ginekology kabinetus, kineziterapijos sales ir kabinetus, masazo kabinetus,
laboratorijas, vaiky zaidimo zonas, nesvariy skalbiniy patalpas, medicininiy
atlieky patalpas /saugyklas, valymo kambarelius ir visas kitas medicinos ir
sveikatos priezilros personalo darbo vietas ir pan.

BPASTABA: jeigu jei KMP nenurodo kitaip, §i zona apima administracijos
kabinetus, aptarimo kambarius, konferencijy sales, poilsio kambarius, KMP
personalo, iSskyrus medicinos ir sveikatos priezidros personalo, darbo
vietas, persirengimo kambarius ir pan.

7PASTABA: jei KMP nenurodo kitaip, $i zona apima tualetus, baseinus, dusus,
vonias, prausyklas, persirengimo kambarius, virtuves, virtuveéliy zonas ir pan.
8PASTABA: jei KMP nenurodo kitaip, §i zona apima laukiamuosius,
registrattiros patalpas, laiptines, koridorius, balkonus, liftus, holus, pastaty
iéjimo / iséjimo zonas, uzimtumo kambarius ir pan.
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4.3.

Rizikos lygis — nustatyta rizika atsizvelgiant j funkcine
zong, jos vietq, naudojimo specifikg, reprezentatyvuma,
intensyvumgq, infekcijy rizikg, darbuotojy saugq ir
sveikatg, higieniskq aplinkg, Svaros ir kokybés
reikalavimus ir joje esancias elementy grupes ir
elementus, bei kitus sveikatos prieziGros jstaigai svarbius
aspektus ir suskirstyta | keturis rizikos lygius: a) labai
aukstq (A); b) aukstq (B): ¢) vidutinj (C): d) zemq (D).

4.4.

Funkcinés zonos rizikos kategorija — funkcinés zonos
rizikos lygis, suskirstytas | keturias intensyvumo
kategorijas, nurodandias reikalingq valymo
intensyvumag (jskaitant dezinfekavimo), daznumgqg ir
Svarumo poreiki.

4.5.

Elementy grupés — identifikuoty elementy (ir. 46. p.)
rinkinys suskirstytas | atitinkamas elementy grupes,
kurios dengia visq reikalaujama valytiir prizidreéti patalpag
| erdve.

Objekto vidaus patalpy funkciné zona suskirstyta |
penkias elementy grupes (zr. 451. - 45.5. pp.):

4.5.1.

luby;

4.5.2.

sieny;

4.5.3.

grindy;

4.5.4.

inventoriaus ir jrangos;

4.5.5.

sanitarinés jrangos.

Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta |
keturias elementy grupes (3r. 45.6. — 4.5.9. pp.):

4.5.6.

augalijos;

4.5.7.

kietosios dangos;

4.5.8

lauko inventoriaus;

4.5.9.

su pastatu susijusio inventoriaus.

4.6.

Elementas®® - reikalaujomos valyti funkcinés zonos
valomas ir prizidrimas vienetas, kuriam turi bati suteikta
KMP reikalaujoma valymo ir priezZidros paslauga,

9PASTABA: jei KMP nenurodo kitaip, §i zona apima sandélius, saugyklas,
archyvus, technines patalpas, skydines, pagalbines patalpas ir pan.

10 PASTABA: jeigu KMP nenurodo kitaip, Sios zonos apima pastaty centriniy
iejimuy / iséjimy zonas ir kitas $iy zony naudotojy ir péséiyjy lankomas zonas
ir pan.

T PASTABA: jeigu KMP nenurodo kitaip, Sios zonos apima automobiliy
parkavimo aiksteles bei kitas transportui skirtas zonas ir pan.

12 PASTABA: jeigu KMP nenurodo kitaip, $ios zonos apima mazai naudojomas
zonas bei kitas naudotojy maziau lankytinas vietas ir pan.

13 PASTABA: reikalaujama valyti funkciné zona gali turéti visus arba dalj
elementy, kuriuos tiekéjas turi patikrinti ir nuvalyti kaskart teikiant
reikalaujamas valymo paslaugas.

14 PASTABA: elementui priskirty valomy pavirsiy detalizacija yra pateikta 2 -
10 lentelese.
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atitinkanti nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 415. p.). Objekto
vidaus patalpy funkciné zona yra suskirstyta j 27
(dvidesimt septynis) elementus (zr. 461. — 4.6.27. pp.).
kiekvienas jy priskirti vienai i§ penkiy elementy grupiy Gr.
45.p.). Tiekéjo valomi ir priziGrimi elementai:
4.6.1.

lubos;

4.6.2.

kiti luby atributai;

4.6.3.

sienos;

4.6.4.

sieny kontaktinés vietos;

4.6.5.

kiti sieny atributai;

4.6.6.

durys;

4.6.7.

stiklas;

4.6.8.

kiti stiklo atributai;

4.6.9.

grindys;

4.6.10.

grindjuostes;

4.6.1.

grindy Sonai ir kampai;

4.6.12.

grindys po jranga ir inventoriumi;

4.6.13.

kiti grindy atributai (jmontuoti j grindis);
4.6.14.

kiti grindy atributy (nejmontuoti j grindis);
4.6.15.

sédimosios vietos;

4.6.16

stalai;

4.6.17.

kiti baldai;

4.6.18.

organizaciné technika;

4.6.19.

buitiné technika;

4.6.20.

kita jranga;

4.6.21.

Siuksliadézés;

4.6.22.

unitazai;

4.6.23.

pisuarai [ bide;

4.6.24.

kriauklés;

4.6.25.

vandens maisSytuvai;

4.6.26.

higienos laikikliai

4.6.27.

kita santechniné jranga.
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Objekto lauko teritorijos funkciné zona suskirstyta j
devyniolika elementy (3. 4.6.28. — 4.6.46. pp.), kiekvienas
ju priskirtas vienai i§ keturiy lauko teritorijos elementy
grupiy (zr. 45. p.). Tiekejo valomi ir priziGrimi elementai:
4.6.28.

Zalioji zona;

4.6.29.

Zaliyjy zony Sonai ir kampai;

4.6.30.

vienme¢iai augalai;

4.6.31.

daugiameéiai augalai;

4.6.32.

peéséiyjy zona;

4.6.33.

peéséiyjy zony Sonaiir kampai;

4.6.34.

lankytojy zonos;

4.6.35.

transporto zona;

4.6.36.

transporto zony Sonai ir kampai;

4.6.37.

kitos zonos;

4.6.38.

Siuksliadézés;

4.6.39.

lauko jranga;

4.6.40.

lauko baldai;

4.6.41.

durys;

4.6.42.

langai;

4.6.43.

iejimy [ iséjimy grindys;

4.6.44.

iejimy [ iséjimy sienos;

4.6.45.

iejimy [ iséjimy lubos;

4.6.46.

kitas inventorius.

4.7.

Patalpa [ erdvé - apibrézta funkcinés zonos vieta su
nustatytu reikalaujomu  kokybés lygiu (KL), kurioje
teikiamos reikalaujaomos valymo ir priezitiros paslaugos
patalpos [ erdvés ir patalpoje | erdvéje esantiems
elementams (zr. 4.6. p.).

4.8.

Nedvarumai - organiné arba neorganiné medziaga,
materija, dalykas, kuris tvyro, laikosi, yra nusédes, jsigeres
arba prilipes prie elemento (r. 46. p.), tagiau néra sio
elemento funkciné dalis ir kurj imanoma pasalinti fiziniu
arba mechaniniu darbu, atitinkamomis priemonémis,
irankiais ir jranga, teikiant valymo ir prieziGros paslaugas.
Nesvarumai yra Svaros kriterijaus trakumai. NeSvarumai
yra neatitikimai arba reikalaujomy rezultaty neatitiktys.
Visi negvarumai yra skirstomi j penkias grupes (zr. 4.81. -
485.pp.):
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4.8.1.

nukrite nesvarumai'®;

4.8.2.

nuséde ar neprilipe neSvarumai';

4.8.3.

prilipe neSvarumai”;

4.8.4.

susikaupe nesvarumai';

4.8.5.

tvyrantys nesvarumai®.

4.9.

ISorés auditas®® - tiekéjo suteikty reikalaujomy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitikCiy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio
nustatymas, atliekamas trecios Salies, nepriklausomo
tiekéjo, pagal Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017
vertinimo metodikq.

4.10.

Vidinis auditas - tiekéjo suteikty reikalaujomy paslaugy
ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams patikrinimas
ir jvertinimas vizualinés patikros bddu, neatitikéiy
reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio nustatymas,
atliekamas KMP paskirty asmeny? pagal $io standarto
reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo metodika.

4.1.

Savikontrolés auditas - tiekéjo suteikty reikalaujomy
paslaugy ir rezultaty atitikties pirkimo dokumentams
patikrinimas ir jvertinimas vizualinés patikros badu,
neatitikCiy reikalavimams ir paslaugy kokybés lygio
nustatymas, atliekamas tiekéjo paskirty asmeny pagal
Sio standarto reikalavimus ir QLT-100:2017 vertinimo
metodikq.

4.12.

Svorio koeficientas — baly skyrimo proceso aspektas,
kuris atspindi jvairiy elementy, esanciy skirtingose
funkcinése zonose, rizikos kategorijos svarbaq.

4.13.

Kokybés kriterijus — visiskas pirkimo dokumentuose
tiesiogiai arba netiesiogiai jvardinty paslaugy, darby,
veiksmy ar jy sudedamuyjy daliy jvykdymas elementui,
nepaliekant netoleruojomy neatitikimy arba trokumy
pateiktiems  reikalavimams, o rezultatas atitinka
nustatytus KMP reikalavimus.

156 PASTABA: pavyzdziui, lapai, Sakos, piktzolés ir kita netinkamoje vietoje
atsiradusi augmenija, negyvi gyviai, kurmiarausiai, Siukslés ar atliekos,
kurias galima tiesiogiai surinkti ir pasalinti bei kiti neSvarumai, kurie néra
priskirti nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyrangiy
nesvarumy grupems.

16 PASTABA: pavyzdziui, pasalinami nesvarumai, kuriy negalima tiesiogiai
paimti arba pakelti, t. y. sniegas, smélis, trupiniai, kuriuos reikia susiurbti
siurbliu ar susluoti, dulkés bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy,
prilipusiy, susikaupusiy ir tvyranciy nesvarumy grupéms.

17 PASTABA: pavyzdZiui, jvairios pasalinamos neSvarumy démeés, kalkes,
radys, pirsty antspaudai, ledas, lipdukai, klijai, graficiai, ekskrementai,
ekskretai, riebalai, pelésis, kiino skys¢iai, kraujas, rldys, purvo sankaupos,
vandens démeés, nubégimai, kurie prilipe prie atitinkamo arba riboto
pavirsiaus ploto bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy
ar neprilipusiy, susikaupusiy ir tvyranciy nesvarumy grupéms.

18 PASTABA: pavyzdziui, pasalinamos matinés démés (matinés spalvos
tarsa) ant viso ar dalies elemento, purvo apnasos, nesvarumy dryZiai
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4.14.

Svaros kriterijus — elementas yra §varus ir prizidrétas,
jeigu po atlikty valymo paslaugy jis ir jo dalys neturi
netoleruojamy nesSvarumy ir neatitikimy pateiktiems
pirkimo dokumenty reikalavimams bei norminiams
aktams.

4.15.

Kokybinis kriterijus — nurodytas charakteristikos
rezultatas, kuris yra reikalaujomas i$ tiekéjo jam atlikus
reikalaujamas valymo paslaugas ir yra jvardintas Siame
standarte, techninése specifikacijose bei kituose pirkimo
dokumentuose arba atitinkamuose teisés aktuose ir
norminiuose dokumentuose, kurj tiekéjas turi iSpildyti
kaskart teikiant valymo paslaugas. Kokybinis kriterijus —
KMP priimtinas dvaros (zr. 414. p.) ir kokybes kriterijy (r.
413. p.) visumos atitikimas elementui.

4.16.

Kryzminés nuorody schemos - nuorody lentelés,
pateikian€ios KMP reikalaujomaq valymo ir priezZiGros
standartq tiekéjui, apimantj visy jvardinty elementy Gr.
4.6. p.) svorio koeficientus, atsizvelgiant j funkcines zonas
(zr.4.2.p.), elementy grupes (7r.4.5. p.) ir patj elementq (zr.
46.p.).

4.17.

Neatitikimai (neatitiktys) — nesvarumai ir (arba)
pirkimo dokumentuose, ir (arba) sutartyje nurodyty
paslaugy, darby, veiksmy, uzduodiy, reikalavimy
proceso dalies trGkumas, dalinis jvykdymas arba
nejvykdymas. Neatitikimus pirkimo dokumentuose ir
(arba) sutartyje pateiktiems reikalavimams nustato KMP
paskirti asmenys.

4.18.

Paslauga — Siame standarte ir pirkimo dokumentuose, ir
(arba) sutartyje jvardintos KMP objektams teikiamos
valymo ir prieziiros paslaugos identifikuotiems
elementams, elementy grupéms ir funkcinéms zonomes,
apimangioms patalpas/ erdves. Paslauga tai veikia,
skirta KMP poreikiams tenkinti ir jos rezultatas.

4.19.

Paslaugos teikimo daznis - rekomenduojomas
minimalus paslaugos pasikartojimo karty skaicius, ciklo
normai ir orientyras.

4.20.

Techniné specifikacija - bendrose ir specifinése
paslaugy  specifikacijose  nustatyti  reikalavimai
paslaugoms ir jy rezultatams. Techniné specifikacija —

atsirade nuo netinkamo valymo metodo naudojimo, cheminiy medziagy
(iskaitant valymo ir dezinfekavimo) pertekliaus ar nesvariy S$luosciy
naudojimo bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy, nusédusiy ar
neprilipusiy, prilipusiy ir tvyrangiy neSvarumy grupéms.

19 PASTABA: pavyzdziui, tvyrantys nemalonls sanitariniy mazgy kvapai,
kabantys voratinkliai bei kiti neSvarumai, kurie néra priskirti nukritusiy,
nusédusiy ar neprilipusiy, prilipusiy ir susikaupusiy nesvarumy grupéms.

20 PASTABA: trecioji Salis yra nepriklausomi Sios srities ekspertai ar kitos
nepriklausomos organizacijos nuo tiekgjo. Trecioji Salis privalo: a) tureti
leidimag naudoti QLT-100:2017 metodikaq; b) bati apmokyta QLT-100 metodika,
skirta isores auditams atlikti; ¢) privalo turéti tai patvirtinantj leidimo
pazyméjimg, suteiktq QLT-100:2017 metodikos savininko ar jo paskirty
asmenuy. ISorés auditas yra paskiriamas KMP.

21 PASTABA: KMP paskirti atsakingi asmenys gali bati darbuotojai ir (ar) kiti
paskirti fiziniai ir juridiniai asmenys, galintys atlikti auditus pagal pateiktus
reikalavimus.
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dokumentas, kuriame nurodyti techniniai reikalavimai ir
rezultatai, kuriuos turi atitikti gaminys, procesas,
paslauga.

4.21.

Tiekéjas [ teikéjas - fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis
patalpy ir teritorijos valymo bei prieZiGros paslaugas
KMP objektuose pagal sutartinius reikalavimus. Siame
standarte tiekéjas taip pat laikomas KMP darbuotojas,
kuris atlieka valymo ir priezidros funkcijas.

4.22,

Pasalinimas [ panaikinimas - neatitikties pirkimo
dokumenty ir (arba) sutartyje  reikalavimams
pasalinimas, tiekéjo batini veiksmai pazeidimui pasalinti
ir panaikinti.

4.23.

Pavirsius — virSutinis dalyko sluoksnis; jvairaus ploto ir
dydzio valomas ir prizidirimas elementas (zr. 4.6. p.) ir jo
arba jo dalies danga.

4.24.

Valymo paslaugy kokybé - reikalaujomas valymo
paslaugy kokybeés lygis, apibreztas kokybeés lygiais (KL) ir
kitais reikalavimais.

4.25.

Minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL)2 - KMP nustatytas minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybeés lygis, kurj tiekéjas turi pasiekti arba ji
virsyti, kaskart teikdamas valymo ir priezitiros paslaugas
arba valymo ir prieziros paslaugas apibréztoje laiko
erdvéje, atsizvelgiant j priimting kokybés limitg (AQL), Zr.
4.26. p.

4.26.

Priimtinas kokybeés limitas (angl. acceptance quality
limit, AQL)®24 - kokybeés lygio riba, kuri yra naudojama
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimams jvertinimui, pateikianti netenkinamo
proceso vidurkio limitq ir nurodanti didziausiq leisting
nepriimtino kokybes lygio (KL) tikrinamy vienety (TV)
skaiciy.

4.27.

Kokybés lygis (KL) - valymo paslaugy kokybeés kriterijus
ir atitikties reikalavimames jvertinimo rodiklis, nurodantis

22 PASTABA: minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybes lygis (PKL)
nustatomas jvertinus atitinkamgq tikrinamy vienety (TVv) imties dydj (n)
pagal juose esanciy elementy atitiktj pateiktiems KMP reikalavimams,
atsizvelgiant j priimting kokybés limitq (AQL). Rastos nedtitiktys turi bati
panaikintos per nustatytq Siame standarte laikotarpj jei pirkimo
dokumentai nenurodo kitaip.

23 PASTABA: priimtinas kokybés limitas (AQL) apibrézia zemiausig
nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy vienety (TV) skaigiaus ribg, kuri gali
bati laikoma priimtina.

24 PASTABA: Sioje metodikoje yra taikomas sugrieztintas patikros planas,
atsizvelgiant j tai, jog KMP yra sveikatos priezilros jstaiga, su 4% ir 6,5%
priimtinu kokybeés limitu (AQL), t. y. i§ 100 atsitiktinai patikrinty tikrinamy
vienety (TV), vidutiniskai, daugiausia 4 tikrinami vienetai (TV) gali neatitikti
reikalaujamo kokybeés lygio (KL), kai taikomas 4% AQL arba i 100 atsitiktinai
patikrinty tikrinamy vienety (TV), vidutiniskai, daugiausia 65 tikrinamy
vienety (TV) gali neatitikti reikalaujamo kokybes lygio (KL), kai taikomas 6,5%
AQL. Atsizvelgiant j KMP poreikj, dél nenumatyty atvejy (infekoijq protrakiai,
epidemijos, pandemijos, netinkamai vykdoma valymo paslaugy teikimo
sutartis ir t. t.), KMP gali taikyti 0% ar 2% AQL, tokiais atvejais patikros planas
parengiamas pagal LST EN 13549:2003 prie§ auditq ir informuojamos visos
suinteresuotos Salys.

25 PASTABA: patikros partija (PP) susideda i§ visy pirkimo dokumentuose
nurodyty valyti patalpy ir (ar) lauko teritorijos ploty, suskirstyty j tikrinamus
vienetus (TV), skaigiaus.
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didziausiq leisting tikrinamo vieneto (TV) elementy kieki
procentais, kuris gali neatitikti kokybinio kriterijaus (r.
415. p.) po suteiktos patalpy ir (ar) teritorijos valymo ir
priezidros paslaugos.

4.28.

Patikros partija (PP)? - visos reikalaujamos valyti ir (ar)
prizidréti patalpos ir (ar) lauko teritorijos - apibadintos
pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje.

4.29.

Tikrinamas vienetas (TV) - pastato patalpa ar jos dalis,
kurios plotas ne didesnis nei 100 m?225,

4.30.

Atrankos dydis (N) - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skaiGius.

4.31.

Imties dydis (n)? - patikros partijoje (PP) esantis
tikrinamy vienety (TV) skaigius, kuris turi bati patikrintas
vizualinés patikros bldu atliekant auditq ir jvertinant
suteikto valymo paslaugy kokybés lygio atitikties
reikalavimames jvertinima.

4.32.

Priimtinumo skaiéius (angl. acceptance number, Ac)*®
- didziausias leistinas nepriimtino kokybes lygio (KL)
tikrinamy vienety (TV) skaiéius imties dydyje (n), t.y.
tikrinamy vienety (TV) skaigius, kuris imties dydyje gali
neatitikti reikalaujamo kokybes lygio (KL).

4.33.

Atmetimo skaiéius (angl. rejection number, Re)?® -
maziausias nepriimtino kokybés lygio (KL) tikrinamy
vienety (TV) skaigius imties dydyje (n), kurj pasiekus ar
virijus tikrinamas imties dydis (n) yra laikomas
nepriimtino valymo paslaugy kokybés lygio.

4.34.

Vizualiné patikra®®,® - audito metu, atliekamas suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams
vizualinis jvertinimas pagal Siame standarte pateiktas
reikalaujamas procedaras.

4.35.

Patikros planas — audito planas, nurodantis atrankos
dydj (N), imties dydj (n), priimtinumo (Ac) ir atmetimo

26 PASTABA: lauko teritorijos tikrinamas vienetas (TV) yra lauko teritorija ar
jos dallis, kurios plotas yra ne didesnis nei 100 m2

27 PASTABA: Siame standarte yra daroma prielaida, jog haudojant pateiktus
imties dydzius (n), Zr. 16 lentele, yra tik maza dalis tikrinamy vienety (Tv)
neatitinkanéiy reikalaujomy kokybés lygiy (KL).

28 PASTABA: pavyzdziui, audito metu yra atlikta 20 tikrinamy vienety (Tv)
vizualing patikra, nurodytas Ac =1(zr. 16 lentele), tai reiskia, kad 1 tikrinamas
vienetas (TV), i§ patikrinty 20, gali neatitikti reikalaujamo kokybes lygio (KL),
kad baty laikoma, jog suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra
priimtinas / valymo paslaugy kokybé yra priimtina.

29 PASTABA: pavyzdziui, audito metu yra atlikta 20 tikrinamy vienety (Tv)
vizualing patikra, nurodytas Re = 2 (7r.16 lentele), tai reiskia, jeigu 2ir daugiau
tikrinami vienetai (TV), i§ patikrinty 20, neatitinka reikalaujamo kokybes lygio
(KL), suteiktas valymo paslaugy kokybés lygis yra nepriimtinas / valymo
paslaugy kokybé yra nepriimtina.

30 PASTABA: vizualing patikra gali bati atliekama naudojant sausas /
drégnas Sluostes | servetélés ir kitas visuotinai priimtinas bei praktikoje
naudojamas priemones (pavyzdziui, sluostes, valikliai, sveitimo kempinelés,
UV lempos, pavirsiy palietimas / perbraukimas ranka ar pirstais ir t. t.).

31 PASTABA: mikroorganizmai yra plika akimi nematomi, todél elemento
pavirsius gali atrodyti vizualiai Svarus, tadiau tai nereiskia, jog ant jo néra
mikroorganizmy.
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(Re) skaigius, pagal kurj turi bati atliktas reikalaujamas
auditas.

4.36.

Standartas — Sis KMP patalpy ir teritorijos Svaros, valymo
bei prieziGros paslaugy standartas, jskaitant visus jo
pakeitimus, papildymus ir priedus.

4.37.

Su valymu ir prieziGra susijusios paslaugos®? -
paslaugos, kurios tiesiogiai arba netiesiogiai jvardintos
pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje.

4.38.

$vara (Svarus) - suteikty valymo ir priezidros paslaugy
reikalaujomy rezultaty atitikimas  standartui  bei
pasiektas ar virSytas reikalaujamas  minimalus
priimtinas kokybes lygis (PKL).

4.39.

Valymas - tiekéjo teikiomas procesas, kurio metu nuo
elementy ar i§ aplinkos yra pasalinami netoleruojami
neSvarumai, naudojant jvairius  jrankius, jrangq,
priemones, metodus, technologijas ir veiksmus (plovima,
Sluostymq, Slavimg, siurbimq, atSveitimg, Sveitimq,
skalbima, pasveitima, surinkimgq, poliravima, atmirkyma,
blizginimq, nuvalymaq, iSvalymaq ir kt.), kad baty pasiekti
KMP reikalaujomi rezultatai bei perkamy valymo ir
prieZidros paslaugy tikslas. Valymas yra Svarinimas ir
Svarios, saugios, reprezentatyvios bei higieniSkos
aplinkos uztikrinimas.

4.40.

Valymo ir prieziliros paslaugos - | KMP poreikiy
tenkinimq orientuota ekonominé veikla, kuria yra
siekiaoma padeéti palaikyti tinkama infekcijy prevencijq ir
kontrole, darbo aplinkq, higieniskq ir sanitarine objekty
bei objektuose esancio turto blkle, atkuriant jvairiy
pavirSiy estetines ir eksploatacines savybes, atliekant
valyma ir su valymu bei prieZidra susijusias paslaugas.
4.41.

Priezilira — tiekéjo teikiamas procesas, kurio metu vyksta
valymo ir kiti numatyti, nurodyti ar reikalaujami darbai,
veiksmai ir sistemos, suteikiangios saugiq aplinkq ir yra
palaikomas arba  virSijamas  KMP  reikalaujamas
minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés lygis
(PKL).

4.42.

Valymo planas (VP) - tiekéjo suplanuotas ir KMP
patvirtintas orientacinis valymo ir priezitros proceso
darby ir uzduodiy sgrasas (reikalui esant apibréztas
dienomis ir valandomis), reikalaujomiems rezultatams
suteikti, kurj KMP turi teise reikalauti pakeisti arba
koreguoti, tiekéjui nesuteikus reikalaujamy rezultaty.
4.43.

Valymo paslaugy tikslas - nuolat  iSlaikyti
nepriekaistingg funkciniy zony Svarg, reprezentatyvuma,
saugiq ir higieniskq aplinkg bei uztikrinti  KMP

32 PASTABA: pavyzdziui, budéjimas, dury atrakinimas, pavirsiy dezinfekcija,
langy uzdarymas, patalpy sutvarkymas, Svaros palaikymas, higienos
laikikliy ~ papildymas, vandens maiSytuvy uzsukimas, Siuksliadéziy
istustinimas, medicininiy atlieky isnesimas ir (ar) tvarkymas, rasiavimas,
atlieky tvarkymas, Zolés pjovimas, ravéjimas, barstymas ir t. t.

33 PASTABA: pavyzdziui, aukStuminis dulkiy ir (ar) voratinkliy valymas,
dezinfekavimas, grindy giluminis valymas ir atSveitimas su rotacinémis
masinomis, démiy pasalinimas nuo tekstiliniy ir kitokiy teksttry baldy
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reikalaujomqg minimaly priimting valymo paslaugy
kokybes lygi (PKL) arba aukstesni.

4.44.

Atitikties jvertinimo sistema [ modelis — pagal EN 13549
sudaryta QLT-100:2017 metodika, kuri detaliai pateikioma
Siame standarte ir kuri yra skirta jvertinti bei nustatyti, ar
dviejy Saliy suderintos paslaugos, veiksmai, metodai,
darbai ir rezultatai atitinka nustatytqg priimting minimaly
valymo paslaugy kokybes lygi (PKL) ir kokybinius
isipareigojimus, pateiktus, humatytus ar numatomus
pagal aiskiai arba netiesiogiai iSreikstus reikalavimus.
4.45.

Svaros palaikymas - tiekéjo teikiamas procesas, kuris
uztikrina nuolatinj ir nepertraukiomq neSvarumy ir
neatitikimy pirkimo dokumentams pasalinimag bei kity
valymo ir prieziros darby atlikimg, jskaitant
dezinfekavimgq, apibréztose objekto funkcinése zonose,
bei pastovus tame objekte nustatyto minimalaus
priimtino  valymo paslaugy  kokybés lygio (PKL)
palaikymas arba virSijimas ir kity KMP reikalavimy
kokybiskas atlikimas nustatytomis dienomis ir (ar)
valandomis.

4.46.

Periodinis valymas?? - generalinis valymas, t. y. valymo
ir priezidros darbai, kurie jprastai atliekami priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), higienos normy,
infekciju prevencijos ir Svaros palaikymui arba esant
didesniom kiekiui nei jprasta neSvarumy ir neatitikimy
panaikinimui uztikrinant reikalaujomus KMP rezultatus.
4.47.

Rezultatas — KMP reikalaujomi rezultatai i$ tiekéjo, kurie
pateikti Siame standarte ir pirkimo dokumentuose.

4.48.

Valymo metodai - tiekéjo pasirinktos ir suderintos su
KMP valymo technologijos reikalaujamiems rezultatams
suteikti, jas KMP turi teise reikalauti keisti arba koreguoti,
jeigu yra nesuteikiami reikalaujomi rezultatai.

4.49.

KMP [ organizacija [ perkanéioji organizacija [ pirkéjas
[ uzsakovas / poliklinika [ sveikatos priezidros jstaiga —
V§] ,Kauno miesto poliklinika®

4.50.

Valdytojas — KMP paskirti asmenys, atsakingi uz valymo
paslaugy administravima, sutarties priezZitirq ir kontrole
bei valdymaq KMP objektuose.

4.51. Einamoji valymo paslaugy kokybe (EvQ)** -
nusako vidutiniSkg, audituojomo objekto valymo
paslaugy techninés dalies kokybinj vykdymaq, pagal KMP
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir = §j
standartq. Sutarties vykdymo metu S&is rodiklis
naudojamas sutarties monitoringo tikslais.

(iskaitant kedziy) ir kilimy, stiklo pertvary pilnas nuvalymas, visy elementy
detalus valymas, Saligatviy ir pésciyjy taky generalinis valymas
nepaliekant neSvarumy ir kity neatitikimy pirkimo dokumenty ir (arbc)
sutarties reikalavimames.

34 PASTABA: einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ) - tai reikalaujomy
valyti patalpy / erdviy / teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (zr. 415. p.)
atitinkangéiy elementy kiekis procentais, neatsizvelgiant j priimting kokybés
limitq (AQL).
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4.52,

Nevalomi pavirsiai (NP) - pirkimo dokumentuose ir
(arba) sutartyje apibrézti  jvairGs  pavirsiai, kuriy
nereikalaujama valyti.

4.53.

Teritorija - valdomas ir kontroliuojomas KMP
priklausantis ar priskirtas plotas.

4.54,

Pagrindinis inspektorius — inspektorius, kuris priima
galutinj sprendimag del atitikties jvertinimo,
vadovaujantis standartu ir pirkimo dokumentais.

4.55.

Dezinfekcija - daugelio arba visy mikroorganizmy,
iSskyrus kai kurias bakterijy sporas, sunaikinimas
aplinkoje fizinémis ir cheminémis priemonémis.

4.56.

Valymas ir dezinfekcija — valymo ir dezinfekcijos visuma
uztikrinant KMP reikalaujamy rezultaty suteikima.

4.57.

Einamasis patalpy valymas ir dezinfekcija -
kasdieninis patalpy ir jose esanéiy elementy pavirsiy
valymas ir dezinfekcijo®® ligy sukéléjy plitimui apriboti
pagal teises aktus ir (ar) KMP nustatytas proceddras ir
reikalavimus.

35 |skaitant atitinkamos infekcijos protrikio ar pandemijos, ar epidemijos
metu.

36 T.y. atitinkamos infekcijos protrikio ar pandemijos ar epidemijos metu.
37PASTABA: po kiekvienos KMP pamainos, prie§ pradedant darbq kitai KMP
pamainai, tiekéjas turi atlikti einamgqji patalpy valyma ir dezinfekcijq,
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4.58.

Pagrindinis patalpy valymas ir dezinfekcija - visy
patalpy ir jose esanéiy elementy pavirSiy valymas ir
dezinfekcija KMP higienos plane nustatytu laiku ir
daznumu pagal teisés aktuose ir (ar) KMP nustatytas
proceddras ir reikalavimus.

4.59. Baigiamasis patalpy valymas ir dezinfekcija —
patalpy, kuriose lankosi arba gydomi pacientai,
sergantys uzkre€iamosiomis ligomis arba jtariami, kad
jomis serga, arba esant infekcijy protrakiui®®, ir jose
esanciy elementy valymas ir dezinfekcija pacientams
iSvykus pagal teisés aktuose ir (ar) KMP nustatytas
proceddras ir reikalavimus.

4.60. KMP pamaina - tam tikras laiko tarpas, kurj dirba,
mokosi, eina tarnybg MKP personalas tam tikroje (-se)
patalpose (-se), ju darbo laikui pasibaigus, pakeicia kitas
MPK personalas.?®’

4.61.

Pretenzija — reiSkiomoji teisé dél neatitikties, jforminta
rastu®, kuriuo reiskioma toji teisé, kai paslaugos suteiktos
ne pagal standartg, technine specifikacijq ir kituose
pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje nurodytus
reikalavimus.

patalpose, kuriuos buvo panaudotos KMP pamainos personalo, iSskyrus
atvejus jeigu KMP nurodo kitaip.

38PASTABA: tai apima neatitiktis jformintas ataskaitose, neatitikties aktuose,
el. pastuose ir (ar) kituose IT priemonése ir (ar) rastuose, kuriuose yra
iforminta pretenzija.
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5. REIKALAVIMAI TIEKEJUI

Sio skyriaus reikalavimai taikomi tiekéjui, kuris teikia
paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartj pasirasytq
vieSyjy pirkimy metu. Tiekéjas turi dokumentuoti ir
pateikti duomenis, kaip bus teikiomos ir kontroliuojamos
valymo paslaugos KMP objektuose. Jeigu pirkimo
dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekejas turi pateikti
Siame skyriuje reikalaujoma informacijqg ne véliau kaip
per 10 darbo dieny® nuo sutarties pasirasymo datos,
visa informacija turi bati suderinta su KMP ir patvirtinta
rastu.

5.1

Paslaugy teikimo procediiros

Tiekéjas turi pateikti:

5.1.1

kiekvieno objekto valymo planus (VP) ir valymo
metodus®. Tiekéjas turi pateikti tik orientacinius valymo
planus (vP)ir valymo metodus. Neatsizvelgdamas j savo
nustatytus valymo planus (VP) ir metodus, tiekéjas turi
teikti valymo paslaugas tiek, kiek laikoma reikalinga, kad
baty pasiekti nustatyti ir reikalaujomi rezultatai bei
ivykdyti  sutartiniai  jsipareigojimai  ir  pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.

5.1.2.

irangos ir priemoniy sqrasus: jskaitant visus haudojamus
reikmenis, jrangq, jrenginius bei priemones®. KMP turi
teise reikalauti pakeisti jrenginius, jrangq, reikmenis ir
priemones, jeigu tai gali sukelti rizikg saugiai aplinkai ar
reikalaujamiems rezultatams pasiekti.

5.13.

valymo paslaugy valdyma: kaip Sios paslaugos bus
valdomos, kontroliuojomos ir suderintos su KMP
reikalavimais, kad baty pasiekti reikalaujami rezultatai.
5.1.4.

suderintas, detalizuotas ir aptar§ytas einamojo patalpy
valymo ir dezinfekcijos, pagrindinio patalpy valymo ir
dezinfekcijos bei baigiomojo patalpy valymo ir
dezinfekcijos proceddras ir tvarkas suderintas su KMP
tvarkomis ir pateiktais reikalavimais, Sias visas tiekéjo
pateiktas procedaras ir tvarkas KMP gali pareikalauti
pakeisti, jeigu jos neatitinka pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy, tiekéjas pakeitimus turi jgyvendinti
ne véliau nei per KMP nustatytq laikotarpj.

5.2,

Tiekéjo struktiira ir atskaitomybés

Tiekéjas turi pateikti:

5.2.1

funkcijy pavaldumo linijas ir atskaitomybés plang,
kuriame baty aiskiai iSdéstyti atskaitomybés lygiai, jy
valdymas ir detalizuotos pagios atskaitomybeés.

39 PASTABA: sutarties vykdymo metu atsiradus naujam objektui tiekéjas turi
pateikti reikalaujamq informacijg prie§ pradedant teikti paslaugas tokiom
naujai atsiradusiam objektui.

40 PASTABA: jeigu sutarties vykdymo metu objektai yra perduodami tiekéjui
etapudis, tokiu atveju, kiekvieno tokio objekto valymo planas (VP) ir metodai
yra pateikiamas ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo KMP pareikalavimo
teikti valymo paslaugas tokiam objektui.
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5.3.

lgadziai ir kvalifikacija

Tiekéjas turi pateikti:

5.3.1.

igadziy ir kvalifikacijy santraukq, kuri bus taikoma
darbuotojams, atliekantiems paslaugas KMP objektuose,
iskaitant sutartj administruojancius ir vykdancius
kokybés kontrole darbuotojus.

5.3.1.

kiekvieno tiekéjo darbuotojo HB ir HIl kvalifikacijos
pazymeéjimus, Sie pazyméjimai turi bati pateikti KMP pries
pradedant dirbti KMP objektuose.

5.4.

Mokymai

Tiekéjas turi pateikti:

5.4.1.

valyma atliekanc€iy darbuotojy mokymy programas ir
mokymy daznius. Sutarties vykdymo metu, pries
pradedant tiekéjo darbuotojui dirbti KMP objektuose,
tiekéjas turi ji apmokyti pagal vienodas instrukcijas bei
KMP vidaus bei saugos taisykles, be iSim¢iy kiekvienas
tiekéjo darbuotojas turi jas Zinoti ir jy laikytis. Tiekéjas turi
vesti tam tinkamq ir atsekamaq registrq ir ji saugoti su
KMP suderintqg laikotarpij.

5.5.

Personalas

Tiekéjas turi pateikti:

5.5.1.

proceduras, kaip bus keiCiami darbuotojai atostogy ir
pravaiksty metu ar sutrikus sveikatai.

5.5.2.

nejgaliy darbuotojy (]ei tokiy yrq) programgq ir jiems
teikiomaq reikiomq pagalbqg bei priemones paslaugos
teikimo metu, jy valdyma ir kontrole.

5.5.3.

proceduras, kurios detalizuoty netikéty darbuotojy
pravaiksty*? valdymaq, jskaitant informacijg, kaip bus
uztikrinamas ir kontroliuojamas paslaugos teikimas ir
rezultaty jgyvendinimas tokiais atvejais.

5.5.4.

papildomai uzsakomy paslaugy kontrole ir resursus
joms teikti.

5.6.

Dideliy apkrovy metas ir nenumatyti atvejai

Tiekéjas turi pateikti:

5.6.1.

priemoniy plang, kaip bus teikiamos ir atliekamos
paslaugos, esant dideléms apkrovoms ir didesniems nei
iprasta uzsakymams arba atsiradus nenumatytiems
atvejoms*®, jskaitant riziky valdymo  strategijas,
atsizvelgiant | atitinkamy vyriausybiniy institucijy
rekomendacijas.

41 PASTABA: jskaitant valymo priemones, dezinfekcijos priemones ir kitas
paslaugy teikimui naudojamas priemones.

42 PASTABA: pavyzdziui, tiekéjo darbuotojas neatvyksta j darbq nepraneses
ar praneses tik pries savo pamainos pradziq.

43 PASTABA: pavyzdziui, avarinés situacijos, pandemijos ar epidemijos
atvejais ir kitais atvejais.
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5.7.

Paslaugy atlikimo ir jvykdymo standartai

Tiekéjas turi pateikti:

5.7.1

tvarkos aprasymaq ir sistemas, kurios bus naudojamos
nepertraukiamai stebéti ir prizireéti reikalaujomy teikti
paslaugy atlikimq ir jvykdymaq bei reikalaujamy rezultaty
uztikrinima, jskaitant informacijq apie pretenzijy ir gincy
valdymaq?44,

5.8.

Profesinés rizikos sveikatai ir darbuotojy saugos
strategijos

Tiekéjas turi pateikti:

5.8.1.

duomenis, kaip bus jgyvendinamas, stebimas,
kontroliuojamas ir uztikrinamas darbuotojy saugos ir
sveikatos taisykliy laikymasis, tai apima ir darby rizikos
ivertinima, ju kontrole ir taikyma.

5.9.

Subrangos susitarimai*®

Tiekéjas turi pateikti:

5.9.1

subrangos valdymo procedaras, jskaitant atsakomybe,
atskaitomybe, reikalaujomo minimalaus  priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) ir rezultato
uztikrinimo mechanizmus.

5.10.

Rizikos ir jy valdymas

Tiekéjas turi pateikti:

5.10.1.

riziky valdymo programas ir planus: jtraukiant
nustatytas, jvertintas ir sprendziamas su teikiamomis
paslaugomis susijusias rizikas bei jy valdymag®’.

44 PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi pastoviai (kaip to
reikalauja sutartis, techniné specifikacija, Sis standartas ir kiti pirkimo
dokumentai) kontroliuoti teikiamy paslaugy kokybe, suderinant savo
turimas proceddras su $io standarto reikalavimais ir teikti tik tuos produktus
ir paslaugas bei jy rezultatus, kurie atitinka sutarties, techninés
specifikacijos, Sio standarto ir kity pirkimo dokumenty reikalavimus.

45 PASTABA: sutarties vykdymo metu tiekéjas turi ne reCiau nei nustatytu
Siame standarte daznumu jvertinti teikiamy paslaugy kokybés atitiktj
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5.1

Trikumuy registravimas

Tiekéjas turi:

5.11.1.

paslaugy teikimo metu nuolat informuoti KMP apie
atsiradusius trikumus, sugadinimus ar kitas aplinkybes,
kurios gali neigiamai paveikti saugiq darbo aplinkg,
valymo paslaugy kokybe bei reikalaujamus rezultatus.
KMP ir tiekejas turi suderinti tinkamaq tokios informacijos
perdavimo sistema.

5.12.

Rezultatai

Tiekéjas turi:

5.12.1.

nuolatos kontroliuoti teikiamus rezultatus;

5.12.2.

uztikrinti, kad reikalaujomi rezultatai baty pasiekti arba
virsyti ir nuolat atitikty reikalaujamaq kokybe;

5.12.3.

supazindinti su KMP reikalaujomais rezultatais savo
darbuotojus, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai vykdo
sutartines paslaugas.

pirkimo dokumentams. Atitikties reikalavimams jvertinimas (savikontrolés
auditai) turi bati atliekamas laikantis Sio standarto reikalavimy ir pateikty
procedary.

46 PASTABA: taikoma, jeigu dalj valymo paslaugy atlieka subrangovai.

47 PASTABA: sutarties vykdymo metu rizikos planai turi bdti perzidrimi
reguliariai, bet ne reciau nei kartq j metus ir pagal atsiradusj poreikj.
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6.
SVAROS, VALYMO IR PRIEZIDUROS PASLAUGY
STANDARTAS

Svaros, valymo ir prieziliros paslaugy standartu
pateikiomi KMP reikalaujami rezultatai is tiekéjo teikiamy
paslaugy. Standartas pateikia reikalaujomo rezultato
aprasymag, jo pasiekimg ir gauto rezultato iSmatavimaq
bei suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties
reikalavimams jvertinima.

6.1.

KMP objekty funkcinés zonos?8 4950, 51,52

6.1.1.

KMP objektuose yra identifikuotos astuonios funkcinés
zonos (zr. 42. p.), kurias sudaro reikalaujamos valyti
patalpos bei lauko teritorija su jose esanciais valomais ir
prizidrimais elementais (Zr. 4.6. p.).

6.1.2.

Funkcinés zonos suskirstytos | keturias intensyvumo
kategorijas (zr.1lentele).

6.1.3.

Funkcinés zonos ar jy intensyvumo kategorijos valymo ir
priezilros rezultatams neturi turéti jtakos. Sutarties
vykdymo metu, valdytojas turi teise keisti intensyvumo
kategorijy ar funkciniy zony paskirstymaq be iSankstinio
ispéjimo, tik informuodamas tiekéjq, taciau tokie
pakeitimai Svaros, valymo ir priezidros rezultatams neturi
turéti jtakos, kadangi valomy elementy bei reikalaujomy
rezultaty reikalavimai yra vienodi - visi elementai
esantys patalpose ir lauko teritorijoje turi atitikti
nustatytq kokybinj kriterijy (3r. 415. p.).

6.2.

KMP objekty funkciniy zony elementy grupés*?

6.2.1.

Visy objekty patalpos ir lauko teritorija yra suskirstyta j
atitinkamas elementy grupes (Zr. 4.5. p.).

6.3.

KMP objekty funkcinése zonose esantys elementai
6.3.1

Objektai susideda i§ funkciniy zony, jos i§ reikalaujamy
valyti patalpy ir lauko teritorijos erdviy (jeigu yra), kuriy
kiekviena turi identifikuotas elementy grupes; elementy
grupés susideda i§ valomy elementy. Elementai nurodo,
kam yra skirta valymo paslauga, ir kokio rezultato
reikalauja KMP i§ tiekéjo jam suteiktus ar teikiant valymo

48 PASTABA: objektas gali turéti visas arba tik dalj funkciniy zony ir dalj arba
visas funkciniy zony intensyvumo kategorijas, tai neturi paveikti
reikalaujamo minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL).
49 PASTABA: valdytojas priima sprendimq dél objekty funkciniy zony
suskirstymo bei paskiria intensyvumo lygmenj patalpoms ir lauko teritorijai.
Pavyzdziui, administraciniame pastate esantis koridorius gali bdti priskirtas
prie BE arba prie AD funkcinés zonos, atsizvelgiant j koridoriaus haudojimo
paskirtj.

50 PASTABA: valdytojas neturi priskirti patalpos ar lauko teritorijos prie
funkcinés zonos, jei apibréita funkciné zona neegzistuoja objekto
kategorijoje. Pavyzdziui, pastate esantis koridorius neturéty bati priskirtas
prie sanitarinés zonos (SN) zonos, jeigu ji neegzistuoja tame pastate.

51 PASTABA: ta pati apibrézta patalpa ar lauko teritorija turi bati priskirta tik
vienai funkcinei zonai. Apibréztos funkcinés zonos gali turéti vienq arba
kelias skirtingas intensyvumo kategorijas.

Pavyzdziui, 3 kabinetai (101,102, 103) yra priskirti prie medicininés paskirties
zonos (BE), 2 i§ 3 kabinety (101 ir 103) priskirti prie BE (I) intensyvumo
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ir prieziros paslaugas.  Reikalaujomi  rezultatai
pateikiami prie kiekvieno aprasyto elemento (3r. 2 - 10
lenteles), kuriuos turi atitikti kiekviena reikalaujoma valyti
patalpa ir lauko teritorija. Visi valomi elementai arba su
valymo ir priezidros paslaugy atlikimu susije elementai
(tiesiogiai arba netiesiogiai) yra pateikti  siame
standarte.

6.3.2.

Nepriklausomai nuo to, kurioje KMP objekto funkcinés
zonos patalpoje ar lauko teritorijoje yra elementas, jo
valymas ir reikalaujomas rezultatas po suteiktos
reikalaujamos valymo paslaugos turi bati toks, kaip
reikalauja $is standartas (zr. 2 - 10 lenteles) ir pirkimo
dokumentai. Visos techninéje specifikacijoje ir kituose
pirkimo dokumentuose jvardintos patalpos ir lauko
teritorijos ar su valymu ir priezidra susije darbai yra
priskiriami prie nurodyty Siaome standarte elementy.
6.3.3.

Tiekéjas turi teikti KMP valymo ir prieZiGros paslaugas
visoms reikalaujamoms valyti patalpoms ir lauko
teritorijai, jskaitant visus Siome standarte pateiktus
elementus. Valymo paslaugos neteikiamos tiems
elementams ar jy dalims, kurie jvardinti pirkimo
dokumentuose ir (arba) sutartyje kaip nevalomi pavirsiai
(NP)54

6.3.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje nera
nurodyty nevalomy pavirsiy (NP), tai reiskia, jog tiekéjas
turi teikti valymo paslaugas visiems elementams ir jy
dalims reikalaujomoje valyti patalpoje ar lauko
teritorijoje, uztikrinant, kad atlikus reikalaujomas
paslaugas visi elementai toje patalpoje ir (ar) lauko
teritorijoje atitinka nustatytq kokybinj kriterijy (zr. 415. p).
6.3.5.

Jeigu pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje yra
identifikuoti elementai arba jy dalys, kuriems valymo
paslauga neturi bati teikiama, tai reiskia, jog tiekejas
prisima atsakomybe valymo paslaugas teikti visiems
elementams kiekvienoje nurodytoje patalpoje ir lauko
teritorijoje, iSskyrus elementus arba jy dalis, kurioms KMP
reikalauja neteikti valymo paslaugos.

6.3.6.

Tiekéjas turi pats jsivertinti ir nusistatyti reikalaujamose
valyti patalpose ir lauko teritorijoje esanéiy pavirsiy
valymo daznius  (isskyrus atvejus, jeigu pirkimo
dokumentuose ir (arba) sutartyje nurodyta kitaip)

kategorijos, trecias kabinetas (102) priskirtas prie BE (II) intensyvumo
kategorijos.

52 PASTABA: visi objektai turi turéti apibréztas funkcines zonas, o jos —
apibreéztas patalpas ir lauko teritorijg (jeigu ji yra), visos apibréztos patalpos
ir lauko teritorija turi turéti nustatytas intensyvumo kategorijas.

53 PASTABA: funkciné zona gali turéti visas elementy grupes arba dalj
elementy grupiy; elementy grupiy skai€ius neturi jtakoti reikalaujomo
Svaros, valymo ir prieZitiros paslaugy standarto.

54 PASTABA: pavyzdziui, techninéje specifikacijoje reikalaujoma atlikti
valymo paslaugas X funkcinés zonos persirengimo kambaryje, specialiuose
nurodymuose pabrézta, jog tiekéjas neturi valyti vidinés persirengimo
spinteliy dalies (t. y. nevalomas pavirsius (NP). Tai reiskia, jog tiekéjas turi
suteikti reikalaujomas valymo paslaugas visiems persirengimo kambario
elementams, i§skyrus vidine persirengimo spinteliy dalj, o atlikta paslauga
turi atitikti nustatytq elementy kokybinj kriterijy.
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sudarydamas ir suderindamas orientacinj valymo plang
(VP) bei uztikrinant, kad sutarties vykdymo metu, kaskart
teikiont valymo paslaugas, baty suteiktas KMP
reikalaujaomas patalpos ir lauko teritorijos kokybeés lygis
(KL) ir minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybés
lygis (PKL) bei atliktas einamasis pa

6.3.7.

Tiekéjas sudarydamas ir suderindamas orientacinius
valymo planus turi susiderinti su KMP einamojo valymo ir
dezinfekavimo, pagrindinio valymo ir dezinfekavimo bei
baigiamojo valymo ir dezinfekavimo planus ir
proceduras pagal galiojanéius teisés aktus, jskaitant HN
47-1:2020, kompetentingy institucijy iSduotas
rekomendacijos® ir KMP Infekcijy kontrolés tarnyba
nurodymus ir tvarkas.

6.3.8.

Jeigu pirkimo dokumentuose

ir (arba) sutartyje

nenurodyta kitaip, sutarties vykdymo metu tiekéjas turi
atlikti kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos ir lauko
teritorijos valymg (t. y. tiekejas turi valyti, visus patalpoje

Medicininés paskirties zonos (AD)
Administracinés paskirties zonos (BE)
Sanitarinés paskirties zonos (SN)

Bendro naudojimo paskirties zonos (BE)
Techninés [ sandéliavimo paskirties zonos (SA)

Auksto reprezentatyvumo teritorija (E)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija (0]
Zemo reprezentatyvumo teritorija (H)

55 Pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir t. t.
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PASTATAI
AD (1)
BE (1)
sN (1)
sA (1)
eD (1)
LAUKO TERITORIJA
20}
J(
H()

ir lauko teritorijoje esancius pavirsius, pasalinant vizualiai
matomus nesvarumus), isskyrus pirkimo dokumentuose
apibreztus nevalomus pavirsius (NP) tokiu badu (t. y.
naudojant tam skirtus procesus, metodus, technologijas,
jrankius ir priemones), kad kaskart atlikus valymo
paslaugas baty suteiktas ne Zemesnis nei reikalaujamas
patalpos ir lauko teritorijos kokybes lygis (KL) bei jvykdyti
kiti pirkimo dokumentuose pateikti reikalavimai.

6.3.9.

Atliekamos  vienkartines  (papildomai  uzsakomos)
valymo ir priezidros paslaugos taip pat turi atitikti
nustatytus rezultaty reikalavimus. Priimdamas atliktas
paslaugas valdytojas turéty patikrinti ar reikalaujami
darbai atitinka nustatytus rezultaty reikalavimus. Jei
neatitinka,  tiekéjas  turi  iStaisyti  identifikuotus
neatitikimus per nustatytqg Siame standarte laikotarpj, jei
KMP nenurodo kitaip. Valdytojas turi priimti tik tuos
darbus ir paslaugas, kurie pilnai atitinka nustatytus
rezultato reikalavimus.

1lentelé. KMP objektuose esanéiy funkciniy zony suskirstymas pagal intensyvumq

AD (1) AD (i) AD (V)
BE (Il) BE (i) BE (IvV)
SN (i) YD) SN (Iv)
sa () N(D) sA(v)
ED (1) ED (i) ED (Iv)
2] E(I) E(v)
J(n) J(m) J(v)
H () H () H(v)
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7.
ELEMENTUY SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS STANDARTAS

Tiekéjas turi uztikrinti, kad po suteikty reikalaujomy
valymo paslaugy visos reikalaujamos valyti patalpos ir
lauko teritorija (jeigu tokia yra) bei juy ir jose esandiy
pavirsiy Svara ir valymo paslaugy suteikti rezultatai

atitinka reikalaujama kokybinj kriterijy (zr. 415. p.), kuris
apima $varos ir kokybés kriterijy (Zr. 413.ir 414. p.), t. y. visi
pavirsiai (isskyrus pirkimo dokumentuose nurodyti
nevalomi pavirsiai (NP) neturi nukritusiy, nusédusiy arba
neprilipusiy, prilipusiy, susikaupusiy ir tvyranciy
neSvarumy bei neatitikimy pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimames.

2 lentelé. KMP. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami luby grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir prieziliros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

KMP
reikalaujamos .
Elementy Elemento ! . " Elemento sudedamosios dalys
rupé Nr. LA (valomi pavirsiai)
9 : valomas
elementas
Jvairiy rasiy ir dangy lubos
1 Lubos (plyteles, plastikinés, medines,
dazytos irt. t.)
Jvairiy rasiy ir dangy sietynai,
Lubos Sviestuvai ir jy gaubtai, CCTV,
ventiliacijos grotelés, davikliai,
2 Kiti luby damy detektoriai, radiatoriai,
atributai vamzdziai, kondicionieriy

korpusai, nuorodos, metalo
konstrukcijos, informaciniai

zenklai, kita®®

KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

KMP reikalaujamas
$varos kriterijus (zr.
414.p.)

Néra vizualiai matomy
nukritusiy, nusédusiy
ar neprilipusiy,
prilipusiy, tvyrangiy ir
susikaupusiy
nes§varumy

KMP reikalaujamas
kokybés kriterijus
(zr.403.p)

Néra vizualiai
matomy neatitikimy
pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy

voratinkliy, susikaupusiy dulkiy,
prilipusiy Siuksliy, démiy ar
apnasy, negyvy gyviy ir kity
nesvarumy bei neatitikimy

pirkimo dokumentuose

pateiktiems reikalavimams

B56PASTABA: visi kiti horizontalTs ir vertikalGs pavirSiai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems patalpy elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus
nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavirsius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant iSvengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
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3 lentelé. KMP . Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sieny grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

KMP KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.
reikalaujamos . 4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos . e
Elementy Elemento . s Elemento sudedamosios dalys P)P R 4 P g KMP reikalavimai tiekéjui po
) valyti patalpos q G f KMP reikalaujamas KMP reikalaujamas q
grupé Nr. (vuloml puwrsu:l) . e . . L, suteiktos valymo paslaugos
valomas Svaros kriterijus (Gr. kokybés kriterijus
elementas 4.14.p.) (2r.433.p)
Jvairiy rasiy ir dangy sienos
(plytelés, plastikines, dazytos ir t.
3 Sienos t), pertvaros (ne stikio),
konstrukcijos, kolonos ir kita®”
Sieny Ivairiy rasiy ir dangy sien
4 kontaktinés 4 . .q . 9 "
. kontaktines vietos®
vietos
Jvairiy rasiy ir dangy el.
jungikliai, Sviestuvai ir jy
gaubtai, kistukiniai lizdai,
lempos, informacinés nuorodos
ir Zenklai, davikliai, CCTV, . i -
A e Néra vizualiai matomy
groteles, ventiliacijos angos, L . -
o " . voratinkliy, dulkiy, démiy,
Kiti sieny konstrukcijos, porankiai, . .
5 . A " . apnasy, nuoteky, lipduky,
atributai laikikliai, grotos, panelés, X . - . 5 on Ay Byr(}2
o . . Néra vizualiai matomy Néra vizualiai matinés spalvos plevelés,
paveikslai ir jy remai, radiatoriai L R . . o i L q .
.. . . . nukritusiy, nusédusiy matomy neatitikimy apnasy, Siuksliy, kalkiy, muilo ir
ir jy gaubtai, vamzdziai, L s .- e
q . A . ar neprilipusiy, pirkimo vandens nubégimo zymiy,
Sienos SRR LU IO rilipusiy, tvyranciy ir dokumentuose negyv! viy, plauk
e e P IZusillfuuyusi ! ateiktiems a tqéngnqsiitq‘:e§vql:L;m
kondicionieriy korpusai ir kita®® “ [P p . ? ‘y q‘ A ~ e <
nes§varumy reikalavimams bei neatitikimy pirkimo

dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. BlizgUs pavirsiai
yra nublizginti.

Ivairiy rasiy ir dangy durys ir
vartai, dury ir varty stiklas, dury
ir varty remai, dury ir varty
rankenos, dury ir varty grotelés,
dury ir varty tvirtinimo detalés
ir kita®®

Ivairiy rasiy ir dangy stiklas,

6 Durys

7 Stiklas
stiklai, veidrodziai, stiklinés

pertvaros, Svieslangiai ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy remai,
. rankenos, sujungimai, apvadai,
Kiti stiklo . ! .g . .p
8 . . zaliuzés, roletai, markizeés,
atributai - . .
uzuolaidos, romanetes,
palangeés ir kita®?

57 PASTABA: Zr. 56 pastabag.

58 PASTABA: sieny pavirsiy vietos ant kuriy jprastai patenka daugiausiai nedvarumy patalpoje (pavyzdziui, sienos dalis aplink kriaukles, pisuarus, elektros jungtukus,
sedimgsias vietas, Siuksliadézes, daznai lieCiami sieny pavirsiai ir t. t).

S59PASTABA: Zr. 56 pastabaq.

B60PASTABA: Zr. 56 pastabq.

BIPASTABA: Zr. 56 pastabaq.

62PASTABA: zr. 56 pastabaq.

20
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4 lentelé. KMP. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami grindy grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos $varos, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

KMP KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
Elementy Elemento relku‘l aujamos Elemento sudedamosios dalys 24 5',P') po ‘sutelktos valymo p'usluu?os KMP reikalavimai tiekéjui po
. valyti patalpos q Gf KMP reikalaujamas KMP reikalaujamas q
grupeé Nr. (vuloml puwrsu:l) . . - . L, suteiktos valymo paslaugos
valomas Svaros kriterijus (. kokybés kriterijus
elementas 414.p.) (zr.403.p)
Jvairiy rasiy kietoji ir minkstoji
danga (linoleumas,
marmoleumas, tarketas,
9 Grindys plyte.lés, marmuras, granitas,
mediena, parketas, PVC danga,
betonas, sinteting, vilnoné ir
tekstilé (kilimines dangos ir t. t.)
ir kita®®
Jvairiy rasiy ir dangy
10 Grindjuostes® grindjuostés ir kita®
Néra vizualiai matomy
n Grindy sonai ir Ivairiy rasiy ir dangy grindy éiUlfé'”LJ- VOfUﬁ”“M- trupiniy,
kampaic® Sonai ir kampai ir kita® dulkiy, purvo, lipduky, sqslavy,
i rasiir d i Néra vizualiai Néra vizualiai atlieky, smélio, Zzemiy, déemiy,
Grindys po lvairiy rasiy ir dangy grindys po matomy nukritusiy, matomy neatitikimy negyvy gyviy, matinés
12 jranga ir @veljtgrlyng@rs:g; Ir nusédusiy ar pirkimo spalvos plevelés, kalkiy,
Grindys inventoriumis® Irenginiais bel kita neprilipusiy. prilipusit, DA — radziy, lipduky, apnasy,
tvyranciy ir L. démiy, slidumo ir kity
lvairiy rasiy ir dangy trapai ir ju susikaupusiy PatelkF|ems nesvarumy bei neatitikimy
loveliai, dangos po nesvarumy relkalavimams pirkimo dokumentuose
Kitilgrind pql{eliamomis grindin'.\is, N pateiktiems reikalavimams.
atributai ro_d|qt_on_‘|L_4 loveliai, rodlovt_or}m, Blizgios elemento dalys yra
13 (imontuoti] beg.e.llc.nl,.Juostos, slenlfsc:lcu, nublizgintos
grindis) _tqk_t|||n|m_n_ereg|_q vefﬂmr_)
indikatoriai, pakilos, liukai,
grotelés, laiptai ir jy pakopos,
turéklai ir kita™
Ivairiy rasiy ir dangy purvg
Kiti grindy sugeriantys kilimeliai, guminiai
14 atributai kiliméliai, kilimai, kiliminiai takai,
(nejmontuoti j apsauginiai grindy skydai,
grindis) speciali danga po darbo

kedémis ir kita”

63 PASTABA: Zr. 56 pastaba.

64 PASTABA: grindjuostés apima apie 5 cm - 30 cm sieny ploto prie grindy ir apie 5 - 10 cm grindy ploto prie sienos. Grindjuos¢iy elementas vertinamas visuose patalpose,
kurios turi sienas, nepriklausomai nuo to ar yra grindjuostés ar ne.

65 PASTABA: Zr. 56 pastabg.

66 PASTABA: grindy Sonai ir kampai neapima grindjuoséiy ploto, grindy $onai ir kampai sudaro apie 10 cm— 50 cm grindy nuo grindjuoséiy ploto pabaigos. Grindy Sonai ir
kampai apima pavirsius prie sieny ir stacionarios jrangos ar inventoriaus.

67 PASTABA: zr. 56 pastabaq.

68 PASTABA: grindys po jranga ir inventoriumi apima tuos grindy plotus, kurie yra po stacionariais ir mobiliais baldais ir jranga (kedés, stalai, suolai, baldai ant ratuky, kreslai
irt.t).

69 PASTABA: Zr. 56 pastabq.

70 PASTABA: Zr. 56 pastaba.

71 PASTABA: Zr. 56 pastabaq.
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5 lentelé. KMP. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami inventoriaus ir jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo

paslaugos

KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

KMP
reikalaujamos
Elementy Elemento .
A valyti patalpos
grupé Nr.
valomas
elementas
15 Sédimos vietos
16 Stalai
17 Kiti baldai
Organizaciné
18 9 .
technika
Irangos ir 19 Buitiné technika
inventoriaus
20 Kita jranga
21 Siuksliadézes

72 PASTABA: zr. 56 pastabq.
73 PASTABA: Zr. 56 pastabq.
74 PASTABA: Zr. 56 pastabq.
75 PASTABA: Zr. 56 pastabaq.
76 PASTABA: Zr. 56 pastaba.

reikalaujamy valymo paslaugy

KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

Elemento sudedamosios

A ] KMP reikalauj
dalys (valomi pavirsiai) relkalaujamas

svaros kriterijus (Zr.
414.p.)
Ivairiy rasiy ir dangy kédés,
kusetés, sofos, kréslai, suolai,
sédynés, pufikai, foteliai, lovos,
Iiskaitant funkcines,
sédmaisiai, apZidros kédes ir
kita”
Ivairiy rasiy ir dangy stalai,
darbo viety stalai ir kita”™
Jvairiy rasiy ir dangy lentynos,
komodos, spintelés, spintos,
saugyklos, sieninés spintos ir
kita’
Jvairiy rasiy ir dangy
kompiuteriai, spausdintuvai,
fakso aparatai, televizoriai,
informaciniai ekranai ir
stotelés, telefonai, LCD,
ekranai ir kita’™
Ivairiy rasiy ir dangy
Saldytuvai, Saldikliai,
mikrobangy krosnelés, indy
plovimo masinos, drabuziy
skalbimo ir dziovinimo
masinos, virduliai, orkaités,

Néra vizualiai
matomy nukritusiy,
nusedusiy ar

neprilipusiy, prilipusiy,

o i tvyranciy ir
gartraukiai, viryklés, vandens o 5
N N ) susikaupusiy
aparatai, maisto ir kavos .
nesvarumy

aparataiir kita”

Ivairiy rasiy ir dangy darbui
skirta jranga”, pacienty
veZimai, veziméliai, neStuvai,
elektros spintos, stelazai,
sporto jranga, baty valymo
masinos, kondicionieriy ir
vedinimo aparaty korpusai,
apsauginiai stovai, atitvarai,
vaiky zaislai ir vaiky zaidimui
skirti daiktai ir jranga, stendai
(reklaminiai, informaciniai),
laidai, gélés, vazonai,
komutacinés spintos ir kita”®
Ivairiy rasiy ir dangy
Siuksliadézés, pelenines,
konteineriai, medicininiy
atlieky talpos, popieriaus
smulkintuvai, Siuksliadeéziy
spintelés ir kita”™

77 PASTABA: jranga, kuri jprastai paskirta reikalingam darbui atlikti.

78 PASTABA: Zr. 56 pastaba.
79 PASTABA: Zr. 56 pastabaq.
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4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

KMP reikalavimai tiekéjui po

KMP reikalaujamas q
suteiktos valymo paslaugos

kokybés kriterijus
(2r.43.p)

Néra vizualiai matomy
voratinkliy, trupiniy, Siuksliy,
sqslavy, atlieky, dulkiy,
aptaskymy ar nubegimy,
démiy, pirsty antspaudy,
negyvy gyviy, matinés
spalvos plévelés, apnasy,
dazy, lipduky, prilipusiy Siuksliy

Néra vizualiai
matomy neatitikimy

pirkimo ar trupiniy ir kity neSvarum
dokumentuose ‘p q‘ . ‘q - =
o bei neatitikimy pirkimo
pateiktiems

dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elementy dalys yra
nublizgintos. Siuksliadézes
iStustintos, jkloti Siuksliy
maisai, medicininés atliekos
iSnestos j tam skirtas vietas.

reikalavimams
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6 lentelé. KMP. Objekto vidaus patalpa. Reikalaujami sanitarinés jrangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo
paslaugos

KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti patalpos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

Elementy
) Elemento Nr.
grupeé
22
23
24
Sanitarine 25
jranga
26
27

KMP
reikalaujamos
valyti patalpos
valomas
elementas

Unitazai

Pisuarai / bide

Kriauklés

Vandens
maisytuvai

Higienos
laikikliai

Kita
santechniné
jranga

80 PASTABA: Zr. 56 pastabq.
81 PASTABA: zr. 56 pastabaq.
82 PASTABA: Zr. 56 pastabaq.
83 PASTABA: Zr. 56 pastabg.
84 PASTABA: Zr. 56 pastabq.
85 PASTABA: 7r. 56 pastabaq.
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Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai

Jvairiy rasiy ir dangy unitazai,
bakeliai, vamzdziai, unitazo
danggéiai, vandens nuleidimo
mygtukai, sensoriai ir kita®®

Jvairiy rasiy ir dangy pisuarai,
bide, dusai, vamzdziai ir kita®

Ivairiy rasiy ir dangy
kriauklés, plautuvés,
praustuveés ir kita®?

Jvairiy rasiy ir dangy vandens
maisytuvai, kranai, Zarnos ir
kita®

Ivairiy rasiy ir dangy ranky
dziovintuvai, ranky servetéliy
laikikliai, muilo laikiklici,
tualetinio popieriaus laikikliai,
oro gaivikliai ir jy laikikliai,
antiseptiko ir dezinfekcinio
skyscio laikikliai ir kita®*
Jvairiy rasiy ir dangy unitazy
Sepeciai ir laikikliai, duso
kabinos, vonios, vamzdziai,
sifonai ir kita®®

23

KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos
KMP reikalaujamas KMP reikalaujamas
$varos kriterijus (Zr. kokybés kriterijus
414.p.) (2r.43.p)

Néra vizualiai matomy Néra vizualiai

nukritusiy, nusédusiy matomy
ar nepirilipusiy, neatitikimy pirkimo
prilipusiy, tvyrangiy ir dokumentuose
susikaupusiy pateiktiems

nesvarumy reikalavimams

KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy trupiniy,
voratinkliy, dulkiy, purvo, déemiy,
plauky, matinés spalvos
pléveles, kalkiy, rudziy, lipduky,
apnasy, nubéegimy, lipduky,
Siuksliy, negyvy gyviy,
aptaskymy ir kity neSvarumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimames. Blizgios
elemento dalys yra
nublizgintos. Higienos laikikliai
tinkamai papildyti. Higienos
priemonés padétos KMP
nurodytoje ir tam
priklausangioje vietoje.
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7 lentelé. KMP. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami augalijos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy

KMP KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (Zr.
reikalaujamos . 4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos
Elementy R l .. Elemento sudedamosios ',:)P R 4 P g
. ElementoNr.  valyti teritorijos . sl o KMP reikalaujamas KMP reikalaujamas
grupeé dalys (valomi pavirsiai) b o R
valomas Svaros kriterijus (r. kokybés kriterijus
elementas 4.14.p.) (3r.433.p.)
= \vairiy rasiy vejos, pievelés
28 Zaliosios zonos ! S S '
pievos, kanalai ir kita®®
Zaliyjy zony Ivairiy rasiy vejy, pievy,
29 Sonai ir kanaly Sonai bei kampai ir
kampai®” kita®®
vairiy rasiy lauko gélés
Vienmegiai ! UL -
30 . gelynai, dekoratyviniai
augalai F o D
augalai ir kita®®
Néra vizualiai
matomy
" Néra vizualiai matomi neatitikimy pirkimo
Augalija - . 1P
nes§varumy dokumentuose
pateiktiems
. tvore reikalavimams
vairiy rasi vatvorés,
Daugiamegiai 1_ L! .qu. L
31 kramai, gélynai, vijokliniai

augalai N I
9 augalai, medziai ir kita®®

KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
atlieky, nuortiky, medziy
gabaly, Saky, lapy, iSmaty,
negyvy gyviy, buteliy,
kurmiarausiy ir kity nesvarumy
bei neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Nupjauta Zolé
yra pasalinta i$ teritorijos arba
sumulgiuota (jei pirkimo
dokumentuose nenurodyta
kitaip). Palaikomas tolygus
Zaliyjy zony Zolés aukstis 7 - 10
cm, Zolés aukstis po pjovimo
turi bati tolygus 3 — 5 cm. Zaliyjy
zony Zolé neturi bati isdegusi,
iSsauséjusi, ant jos neturi bati
savaime iSaugusiy krimy,
medeliy. Vienmegiai augalai
turi bati palaistyti, zemé
papurenta, neturi vizualiai
matytis piktzoliy, nudziGvusios
augmenijos. Daugiamediai
augalai tolygiai apkarpyti
palaikant su KMP suderintq lajy
formq. Medziy kamienai ir lajos
nugenétos iki 2,5 m aukséio nuo
Zemés pavirSiaus, néra
ataugusiy Saky, lapy.

86 PASTABA: visi kiti horizontalGs ir vertikalGs pavirSiai priskirti Siam elementui, iSskyrus kitiems teritorijos elementams priskirtus pavirsius ir pirkimo dokumentuose apibréztus
nevalomus pavirsius (NP). Tas pats pavirsius negali kartotis kituose elementuose ar jy dalyse, siekiant iSvengti dvigubo vertinimo vizualinés patikros metu.
87 PASTABA: $onai ir kampai sudaro apie 1 m-15 m Zaliosios zonos nuo jos pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1m =15 m aplink pastatus).

88 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
89 PASTABA: Zr. 86 pastabq.
90 PASTABA: zr. 86 pastabaq.
24
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8 lentelé. KMP. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami kietosios dangos grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty
reikalaujamy valymo paslaugy

Elementy
. Elemento Nr.
grupé

32
33
34

Kietoji

danga
35
36
37

KMP
reikalaujamos
valyti teritorijos
valomas
elementas

Pés¢iyjy zonos

Pésciyjy zony
Sonai ir kampai®?

Lankytojy zonos

Transporto
zonos

Transporto zony
Sonai ir kampai©®

Kitos zonos

91 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.

Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
Saligatviai, péséiyjy takai,
peésciyjy aiksteles ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy
Saligatviy, pésciyjy taky,
pésciyjy aiksteliy Sonai ir
kampuai bei kita®
Ivairiy rasiy ir dangy
balkonai, laiptai, turéklai,
lauko terasos, rakymui ir
poilsiui skirtos zonos,
zaidimo aikstelés, aikstés,
nejgaliesiems pritaikytos
vietos (nuvaziavimai,
porankiai, pakeltukai ir t. t.) ir
kita®
Ivairiy rasiy ir dangy
automobiliy stoveéjimo
aikstelés, gatveés,
vaziuojamosios dalys, keliai
ir kita®
Ivairiy rasiy ir dangy
automobiliy stovéjimo
aiksteliy, vaZiuojomuyjy
daliy, keliy, gatviy Sonai ir
kampaii ir kita®”
Ivairiy rasiy ir dangy Siuksliy
konteineriy zonos, laiptai,
turéklai ir kita®

KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos
KMP reikalaujomas
Svaros kriterijus (zr.
4.14.p.)

kokybés kriterijus
(3r.433.p.)

Néra vizualiai

matomy
Néra vizualiai matomy neatitikimy pirkimo
nesvarumy dokumentuose
pateiktiems

reikalavimams

KMP reikalaujamas

KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
purvo, druskos, smélio ir purvo
sankaupy, tepaly demiy,
sqslavy, kramtomosios gumos,
samany, piktZoliy, negyvy
gyviy, kurmiarausiy ir kitos
gyvos ir negyvos augmenijos,
lapy, Saky, sniego, ledo, Zolés,
graficiy, dazy, nuordky, iSmaty
ir kity neSvarumy bei
neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Dangos
neslidzios ir neturi slidziy démiy.

92 PASTABA: Sonai ir kampai sudaro apie 1 m-15 m pésciyjy zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1m -15 m aplink pastatus).

93 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
94 PASTABA: zr. 86 pastabq.
95 PASTABA: Zr. 86 pastabq.

96 PASTABA: Sonai ir kampai sudaro apie 1 m-15 m transporto zony ploto nuo jo pabaigos ploto, tai taip pat apima plotg (1m -15 m aplink pastatus).

97 PASTABA: Zr. 86 pastabq.
98 PASTABA: zr. 86 pastabq.
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9 lentelé. KMP. Objekto lauko teritorija. Reikalaujami lauko inventoriaus grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo paslaugos
KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy
KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.

KMP
reikalaujamos . 4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos
Elementy . l . Elemento sudedamosios P)P . Y P g
. Elemento Nr. valyti teritorijos . s o KMP reikalaujamas KMP reikalaujamas
grupeé dalys (valomi pavirsiai) b o o
valomas Svaros kriterijus (r. kokybés kriterijus
elementas 4.14.p.) (2r.433.p)
Jvairiy rasiy ir dangy
< Siuksliadeézes, peleninés,
38 Siuksliadezés e 12 L
smeélio dézés, konteineriai ir
kita®®
Ivairiy rasiy ir dangy geliy
vazonai, uzkardai, . . -
- . Néra vizualiai
Slagbaumai, lauko
- S matomy
Sviestuvai, Zibintai, tvoros, . . - s L.
Lauko . . Néra vizualiai matomy neatitikimy pirkimo
. . . elektromobiliy krovimo _
inventorius 39 Lauko jranga . . nesvarumy dokumentuose
stotelés, vartai, -
. L pateiktiems
informacinés nuorodos, i X
L . . reikalavimams
iSkabos ir zenklai,
memorialinés lentos ir
kitor®®
Ivairiy rasiy ir dangy lauko
40 Lauko baldai baldai (suolai, stalai ir t. t.)
ir kita™

99 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
100 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.

101 PASTABA: zr. 86 pastabq.
26
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KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualici matomy
voratinkliy, kramtomosios
gumos, nesvarumy démiy ir
nubégimy, Siuksliy sqslavy,
varvekliy, purvo sankaupy,
negyvy gyviy,

Saky, sniego, ledo, lapy,
samany, atlieky, iSmaty, purvo
apnasy, Siuksliy, trupiniy, dulkiy
sankaupy, lipduky, prilipusiy
Siuksliy, iSmaty ir kity
nesvarumy bei neatitikimy
pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams.
Blizgios elemento dalys yra
nublizgintos. Siuksliadézés

IStustintos.
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10 Ientelé. KMP. Objekto lauko teritorija.

ljamisu

u susijusios grupés elementy standartai ir rezultatai po tiekéjo suteiktos reikalaujamos valymo

paslaugos

KMP reikalaujami kiekvienos reikalaujamos valyti teritorijos Svaros, valymo ir priezitiros paslaugy standartai (rezultatai) is tiekéjo po atlikto valymo ir suteikty

reikalaujamy valymo paslaugy

KMP reikalaujamas kokybinis kriterijus (zr.
4.15. p.) po suteiktos valymo paslaugos

Elementy
) Elemento Nr.
grupeé
41
42
43
Su pastatu
susijes
inventorius a4
45
46

KMP
reikalaujamos
valyti teritorijos
valomas
elementas

Durys

Langai

1ejimy / iséjimy
grindys®*

1ejimy / iséjimy
sienos

1éjimy /iséjimy
lubos

Kitas inventorius

102 PASTABA: Zr. 86 pastabg.
103 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.

104 PASTABA: jskaitant Sonus ir kampus bei grindjuostes.

105 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
106 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
107 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
108 PASTABA: Zr. 86 pastabaq.
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Elemento sudedamosios
dalys (valomi pavirsiai)

Jvairiy rasiy ir dangy
durys, dury rémai,
rankenos, sklendés,

spynos ir kita'?

Ivairiy rasiy ir dangy
Svieslangiai, stiklai ir

rémai, palangés, zaliuzes,
grotos, lauko langai,
apsaugos nuo paukse&iy ir
kita'

Jvairiy rasiy ir dangy
grindys, kojy grotelés ir
duobés™®
Jvairiy rasiy ir dangy
sienos ir kita'®®

Ivairiy rasiy ir dangy lubos,

stogai, stogeliai, stoginés
ir kita®
Jvairiy rasiy ir dangy
cokoliniy auksty
Sviesduobés, dekoracijos,
kondicionieriy korpusai,
vandens surinkimo
latakai, nuoteky Suliniai,
lietaus nuoteky trapai ir
kitaroe

KMP reikalaujamas
$varos kriterijus (Zr.
414.p.)

Néra vizualiai matomy
nesvarumy

27

KMP reikalaujamas

kokybés kriterijus
(zr.403.p)

Neéra vizualiai
matomy
neatitikimy pirkimo
dokumentuose
pateiktiems
reikalavimams

KMP reikalavimai tiekéjui po
suteiktos valymo paslaugos

Néra vizualiai matomy Siuksliy,
voratinkliy, trupiniy, dulkiy,
purvo, lipduky, atlieky sqslavy,
smelio, Zemiy ir purvo
sankaupy, negyvy gyviy,
nuordky, démiy, matinés
spalvos plévelés, kalkiy, iSmaty,
lipduky, apnasy, démiy,
slidumo ir kity neSvarumy bei
neatitikimy pirkimo
dokumentuose pateiktiems
reikalavimams. Blizgios
elemento dalys yra nublizgintos
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8.
FUNKCINIYU ZONU IR ELEMENTV RIZIKOS KATEGORIJOS

8.1

Sis standartas taip pat remiasi rizikos sqvoka, standartas
pateikia du atpaZistamus rizikos tipus, kurie glaudZiai
siejasi su KMP:

8.1.1.

Infekcijy ir nehigieniSkos aplinkos rizika — pavirSiy
nepriezidros ir nehigieniSkos aplinkos bei infekcijy rizika
vidaus patalpy bei lauko teritorijos naudotojoms;

8.1.2.

Pasitikéjimo praradimo rizika — prasto visuomenes
ivaizdzio ir pasitikéjimo praradimo i§ suinteresuoty Saliy
rizika dél Svaros ir valymo kokybés trakumo.

8.2,

Remiantis 8.1. p. pateiktais rizikos tipais yra atliktas rizikos
lygiy ivertinimas KMP objekty funkcinéms zonoms ir
funkcinése zonose esantiems elementams, siekiant
nustatyti  rekomenduojomq  standartinj  valymo
doznumag funkcinéms zonoms, esant jprastoms KMP
objekty aplinkos sqlygoms ir optimaliai objekty baklei.
8.3.

Elementai kelia tam tikrq rizikg, nepriklausomai, nuo to,
kurioje patalpoje ar lauko teritorijoje jie yra™®.

8.4.

KMP objektuose yra jvertintos funkcinés zonos ir funkciniy
zony elementai pagal keturiy punkty skaitine skale
susiejant infekcijy, nehigieniskos aplinkos ir pasitikejimo
praradimo rizikas bei pateikiant rezultatus per keturis
rizikos lygmenis.

8.5.

Elementy rizikos jvertinimas:

8.5.1

Kiekvienas identifikuotas elementas (zr. 46. p.) yra
ivertintas pagal nustatytas rizikas bei jy kriterijus ir
priskirtas atitinkamai rizikos kategorijai.

8.6.

Funkciniy zony rizikos jvertinimas:

8.6.1

Kiekviena funkciné zona (ir. 42. p.) yra jvertinta pagal
nustatytas rizikas ir jy kriterijus bei priskirta atitinkamai
rizikos kategorijai.

8.7.

Rizikos koeficientai paskirti remiantis rizikomis, kurios gali
itakoti KMP, taciau visos funkcinés zonos néra priskirtos
“labai aukstai” rizikos kategorijai vien todél, kad yra KMP,
kaip sveikatos priezidros jstaigos, objektuose, iSskyrus
nenumatytus atvejus™, todél yra nustatytos rizikos
kategorijos (#r.12 - 13 lenteles), kurios suteikia galimybe
iSdiferencijuoti esamas funkcines zonas | atitinkamus
intensyvumo lygmenis bei kuriacis vadovaujantis
valdytojas gali nustatyti reikalingg funkciniy zony
valymo daznumg (Zr. 11 lentele), o tiekéjas esandiy
elementy Siose zonose orientacinj valymo plang (vp).

109 PASTABA: pavyzdziui, nehigieniskas tualetas ar netinkamai atliktas
medicininés patalpos valymas kelia aukstg infekcijy ir pasitikéjimo
praradimo rizikq. Prastai iSvalytas jéjimas kelia tam tikrg pasitikéjimo
praradimo rizikg, tac¢iau nehigieniskos aplinkos rizika Sioje zonoje nebatinai
turi bati auk§ciausio lygio.
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8.8.

Bendros rizikos kategorijos (funkcines zonos ir jy
elementai):

8.8.1.

Bendra rizikos kategorija yra priskirta kiekvienam
elementui kiekvienoje funkcinéje zonoje vadovaujantis
identifikuoty riziky jvertinimais. Bendras funkciniy zony
rizikos jvertinimas yra pateiktas kryZminiy nuorody
schemose (r. 9 skyriy).

8.8.2.

Rizikos kategorijos:

8.8.2.1.

I - labai auksta (A), zr. 81. p.;

8.8.2.2.

Il - auksta (B), 7r. 812. p.;

8.8.2.3.

Il = vidutine (C), zr. 813. p:;

8.8.2.4.

IV - zema (D), #r. 814. p.

8.9.

Atsizvelgdamas | funkcinés zonos veiklos specifikq ir
pagal susidariusiqg atitinkamgq situacija valdytojas gali
pakeisti kategorijos rizikos lygi, funkcinés zonos ar
elemento svarbumaq rizikos vertinimo atzvilgiu, taciau
valymo paslaugy rezultaty reikalavimai  (kokybinis
kriterijus (zr. 415. p.) neturi bati keidiami, o rizikos
koeficiento balas neturi bati mazinamas.

8.10.

Keturios rizikos kategorijos nurodo reikalaujomaq valymo
paslaugy lygij, intensyvuma, daznj, higieniskos, pavirsiy
priezidros ir saugios aplinkos palaikyma, kurj reikia atitikti
reikalaujamam standartui pasiekti. Kai kuriy funkciniy
zony ir jose esanciy elementy nereikia taip intensyviai
valyti, kad baty iSlaikomas reikalaujomas standartas.
8.11.

Labai auksta rizikos kategorija (A):

8.1.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — labai aukstas,
kokybeés lygis kritiSkai svarbus.

8.11.2.

Valymo, prieziGros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra kritiSkai svarbus. Funkcinés zonos
ir elementai yra priskirti prie labai aukstos rizikos
kategorijos, todeél Svaros, valymo ir priezitiros kokybeés
standartas turi bati ne Zemesnis nei labai auksto lygio.
Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu, ant elemento rasti minimalds ir (ar)
reikSmingesni nei minimalls neSvarumai ir (ar)
neatitikimai neturi bati priimtini™. Svaros, valymo ir
priezidros rezultatai turi bati pasiekti ir iSlaikyti per aukstg
valymo ir priezidros intensyvuma. Siai zonai priskiriama
ypac¢ didelé tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
priziGrimos zonos, ar zonose esantys elementai gali turéti
neigiomos jtakos KMP jvaizdZiui. Atsiranda labai didelé

10 PASTABA: pavyzdZiui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos
protrakis ir t. t.
T PASTABA: atsizvelgiant j objekto specifikq ir rizikos kategorijas.
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infekcijy ir (ar) pretentzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir
prieZidros galima prarasti pasitikéjima, jog nesuteikioma
vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose
tiekéjas turi vykdyti nuolatine kokybés kontrole ir palaikyti
KMP reikalaujamg kokybes lygi (KL) paslaugy teikimo
metu ir po reikalaujomos atlikti valymo paslaugos
suteikimo.

8.12.

Aukstos rizikos kategorija (B):

8.12.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — aukstas, kokybés
lygis ypag¢ svarbus.

8.12.2.

Valymo, prieziGros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinese zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie aukstos rizikos kategorijos,
todél Svaros, valymo ir priezitros kokybés standartas turi
bati ne Zemesnis nei aukstas. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumai ir (ar) neatitikimai
neturi bati priimtini™. Tikrinamo vieneto (TV) vizualines
patikros metu rasti reikSmingesni nei minimalds
nesvarumai ir (ar) neatitikimai ant elemento — neturi bati
priimtini™. Svaros, valymo ir prieziGros rezultatai turi bati
pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotq valymo
intensyvuma. Siai zonai priskiriama labai didelé tikimybé,
jog nekokybiskai iSvalytos ar priziarimos zonos, ar zonose
esantys elementai gali turéti neigiomos jtakos KMP
ivaizdZiui. Atsiranda didelé infekcijy ir (ar) pretenzijy rizika,
dél nekokybisko valymo ir prieziGros galima prarasti
pasitikejima, jog nesuteikioma Svari, reprezentatyvi ir
higieniska aplinka. Siose zonose tiekéjas turi vykdyti
pastoviq kokybés kontrole ir suteikti KMP reikalaujoma
kokybés lygi (KL) paslaugy teikimo metu ir po
reikalaujamos atlikti valymo paslaugos suteikimo.

8.13.

Vidutinés rizikos kategorija (C):

8.13.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybés
lygis labai svarbus.

8.13.2.

Valymo, prieziGros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose yra labai svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai yra priskirti prie vidutinés rizikos kategorijos,
todél valymo ir prieziGros kokybés standartas turi bati ne
Zemesnis nei vidutinis. Sioje rizikos kategorijoje, tikrinamo
vieneto (TV) vizualines patikros metu, ant elemento rasti

112 PASTABA: Zr. 11 pastabaq.
T3 PASTABA: Zr. 1 pastabaq.
114 PASTABA: zr. 11 pastabaq.
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minimalls nesvarumai ir (ar) neatitikimai gali bati
priimtini™. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros
metu rasti reikSmingesni nei minimalds neSvarumai ir
(ar) neatitikimai ant elemento — neturi bati priimtini™.
Svaros, valymo ir priezidros rezultatai turi bati pasiekti ir
iSlaikyti per reguliary ir suplanuotq valymo intensyvuma,
paliekant galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai
priskiriama vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos
ar prizilrimos zonos ar zonose esantys elementai gali
turéti neigiamos jtakos KMP jvaizdZiui. Atsiranda nemaza
infekcijy ir (ar) pretentzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir
priezidros galima prarasti pasitikéjimq, jog nesuteikiama
Svari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose
tiekéjas turi vykdyti reguliariq kokybés kontrole ir suteikti
KMP reikalaujamg kokybes lygj (KL) paslaugy teikimo
metu ir po reikalaujomos atlikti valymo paslaugos
suteikimo.

8.14.

Zemos rizikos kategorija (D):

8.14.1.

Reikalingas valymo ir Svaros lygis — vidutinis, kokybés
lygis svarbus.

8.14.2.

Valymo, prieziGros ir Svaros standartas Sios kategorijos
funkcinése zonose islieka svarbus. Funkcinés zonos ir
elementai priskirti prie vidutineés rizikos kategorijos, todeél
Svaros, valymo ir priezidros kokybés standartas turi bati
ne Zemesnis nei vidutinio lygio. Sioje rizikos kategorijoje,
tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros metu, ant
elemento rasti minimalds nedvarumai ir (ar) neatitikimai
gali bati priimtini™. Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés
patikros metu rasti reikSmingesni nei  minimalGds
nesvarumai ir (ar) neatitikimai ant elemento - gali bati
nepriimtini™. Valymo ir prieziGros rezultatai turi bati
pasiekti ir iSlaikyti per reguliary ir suplanuotq valymo
intensyvumq arba projekto pagrindu, paliekant
galimybe stebéti valymo poreikj. Siai zonai priskiriama
vidutiné tikimybé, jog nekokybiskai iSvalytos ar
priziGrimos zonos ar zonose esantys elementai gali turéti
neigiamos jtakos KMP jvaizdziui. Atsiranda maza infekcijy
ir (ar) pretenzijy rizika, dél nekokybisko valymo ir
priezidros galima prarasti pasitikéjimq, jog nesuteikiama
vari, reprezentatyvi ir higieniska aplinka. Siose zonose
tiekéjas turi vykdyti reguliariq kokybés kontrole ir suteikti
KMP reikalaujomaq kokybes lygi (KL) paslaugy teikimo
metu ir po reikalaujomos atlikti valymo paslaugos
suteikimo.

115 PASTABA: Zr. T pastabq.
116 PASTABA: Zr. T pastabaq.
117 PASTABA: Zr. 1 pastabq.
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9.

REKOMENDUOJAMI IR REIKALAUJAMI MINIMALOS
FUNKCINIY ZONVY IR ELEMENTU VALYMO PASLAUGY
DAZNIA["&®

9.1

Atsizvelgiant | teisés akty reikalavimus ir skirtingus
objekty naudotojy poreikius, Siome standarte yra
nurodyti rekomenduojami minimalds funkciniy zony
valymo ir priezitiros paslaugy dazniai (zr.1lentele).

9.2,

Valdytojas, sudarydamas technine specifikacijg arba
KMP darbuotojy, atliekangiy valymo ir priezilros
funkcijos, darbo tinklelj bei vykdydamas valymo
paslaugy sutarties priezitirq ir kontrole, turéty laikytis
rekomenduojamy minimaliy valymo paslaugy teikimo
dazniy, kad baty uztikrinta optimali funkcinése zonose
esancgiy vidaus patalpy ir lauko teritorijos elementy
bUklé, iSskyrus nenumatytus atvejus'.

9.3.

1 lenteléje pateikti standartiniai valymo ir priezitros
paslaugy dazniai, kurie naudojomi esant optimaliai
objekto bdklei. Esant nestandartinems situacijoms
objekto valymo dazniai gali bati kei€iami, valdytojui
turint pagrindimaq ir autorizacijq.

9.4.

Esant optimaliai funkeiniy zony buklei, nurodyti valymo
paslaugy dazniai turéty bati iSlaikomi, jei KMP henurodo
kitaip. Valymo paslaugy dazniai gali bati persvarstyti
valdytojo ir laikinai / pastoviai padidinti / sumazinti
atsiradus nenumatytiems atvejams'?.

9.5.

Didinant / mazinant valymo paslaugy daznumg
valdytojas turi pateikti objektyvy pagrindimq dél tokio
sprendimo priémimo bei uZtikrinti, jog tai neigiamai
nejtakos standarto reikalavimy, rezultaty, ir kity riziky
nesuvaldymo.

9.6.

Standarto reikalaujomi  valymo paslaugy daZniai
elementams, kuriy turi laikytis tiekéjas sudarant
orientacinius valymo planus (VP), jeigu KMP nenurodo
kitaip:

9.6.1.

vieng kartq per dieng (1/D); atliekant valymo darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.2.

kelis kartus per dieng (n/D) - n turi blti apibréztas tiksliais
kartais; atliekant valymo darbus, elementas ir jo dalys
nuvalomi pilnai, nepriklausomai nuo to ar yra
nesvarumy ir neatitikimuy, ar ne.

18 PASTABA: priklausomai nuo esamy faktoriy (pavyzdziui, darbuotojy
srautas, patalpy intensyvumas ir t. t), sios rekomendacijos taikomos
valdytojui sudarant technineés specifikacijos reikalavimus ir darby tinklelius,
o reikalavimai taikomi tiekéjui.

19 PASTABA: rekomenduojami minimalds funkciniy zony valymo paslaugy
teikimo dazniai sudaryti vadovaujantis objektais, kurie dirba penkias dienas
per savaite, jprastu darbo grafiku. Jeigu objektas dirba daugiau / maziau
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9.6.3.

vienq kartg per savaite (/s): atliekant valymo ir
priezitros darbus, elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy,
ar ne.

9.6.4.

kelis kartus per savaite (n/S) — n turi bati apibreztas
tiksliais kartais; atliekant valymo ir priezidros darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.5.

vienq kartg per ménesj (I/M); atliekant valymo ir
priezitros darbus, elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy,
ar ne.

9.6.6.

kelis kartus per menesj (n/M) — n turi bati apibreztas
tiksliais skaiciais; atliekant valymo ir priezidros darbus,
elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai, nepriklausomai
nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy, ar ne.

9.6.7.

vienq kartq per ketvirtj (1/K); atliekant valymo ir priezidros
darbus, elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy,
ar ne.

9.6.8.

vieng kartg per pusmetj (I/P); atliekant valymo ir
priezitros darbus, elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy,
ar ne.

9.6.9.

vienq kartq per metus (1/Y); atliekant valymo ir prieZidros
darbus, elementas ir jo dalys nuvalomi pilnai,
nepriklausomai nuo to ar yra neSvarumy ir neatitikimy,
ar ne.

9.6.10.

esant neSvarumams ir neatitikimams  pirkimo
dokumentuose ir (arba) sutartyje  pateiktiems
reikalavimas (H); kaskart teikiant valymo ir priezidros
paslaugas bei atliekant valymo darbus vidaus
patalpose ir lauko teritorijoje, nuvalomos tos elemento ir
jo daliy vietos, kurios turi vizualiai matomy nes§varumuy,
taip pat panaikinami neatitikimai pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimames.

9.6.11.

Laikantis nustatyto valymo ir priezidros daznumo (3. 9.61.
- 969. p.), tiekéjas turi atlikti valymo paslaugas visam
elementui ir jo dalims nepriklausomai nuo to ar jis turi
nesvarumy ir (ar) neatitikimy, ar ne.

9.6.12.

9.610. p. nurodytas valymo daznio reikalavimas yra
privaloma norma tiekéjui kaskart teikiont valymo
paslaugas apibréztoje erdveje ir laiku. Vadovaujantis
9.6.10. punkto reikalavimu tiekéjas turi pasalinti vizualiai

dieny / valandy nei jprasta, valdytojas gali padidinti / sumazinti funkciniy
zony valymo daznj atsizvelgiant j tokio objekto situacijq ir gaves atitinkamag
autorizacijq.

120 PASTABA: pavyzdZiui, avarinés situacijos, epidemijos ar pandemijos
protrkis ir t. t.

121 PASTABA: 7r.120 pastabq.
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matomus  neSvarumus  ir  neatitikimus  pirkimo
dokumentuose  pateiktiems  reikalavimoms  nuo
elementy ir (ar) ju daliy.

9.6.13.

Jeigu neSvarumas  ar  neatitikimas pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams yra susijes su
objekty naudotojy sveikata ir sauga'??, tuomet turi bati
nuvalomas visas elementas ir jo dalys bei priklausomai
nuo rizikos tipo - visa funkcinés zonos erdveé,
nepriklausomai nuo nustatyty orientaciniy valymo ir
priezitros dazniy.

9.6.14.

Valdytojas teikdomas objekto valymo paslaugy
uzsakymaq ir (arba) grafikq turi nurodyti reikalaujomas
valyti vidaus patalpas bei lauko teritorijg ir pateikti
tikslius Siy zony valymo daznius, nurodydamas valymo
paslaugy teikimo laikq bei pateikdamas reikalaujamus
vidaus patalpy ir lauko teritorijos kokybés lygius (kv).
Kiekviena vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti
apibréztq reikalaujama kokybés lygj (KL). Tiekéjas, gaves
uzsakymaq turi pateikti valdytojui orientacinius vidaus
patalpy bei lauko teritorijos elementy valymo planus
(vP)2  jtraukiant opcija valyti elementq ir jo dalis
nepriklausomai nuo nustatyto minimalaus valymo plane
(VP) nustatyto daznio, esant vizualiai matomiems
neSvarumams ar neatitikimames pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimames.

9.6.15.

Tiekéjas, teikdamas paslaugas valdytojo reikalaujamose
funkcinése zonose?, turi visuomet pasalinti esamus
neSvarumus nuo elementy ir neatitikimus pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams,
nepriklausomai nuo elemento valymo daznio.

122 PASTABA: pavyzdZziui, slidzios grindys ar danga, infekcijos rizika.

123 PASTABA: tiekejas turi pateikti valymo planus (VP) ne veéliau nei per 5
darbo dienas nuo valdytojo uzsakymo pateikimo, kitu atveju valdytojas turi
teise pateikti valymo planus (VP) vienasaliskai, kuriais turés laikytis tiekejas
teikdamas paslaugas, i8skyrus atvejus jeigu pirkimo dokumentuose
nurodyta kitaip.

124 PASTABA: pavyzdziui: valdytojas pateikia  reikalavimg, kad
administracinis kabinetas turi bati valomas 5 kartus per savaite nuo

© STAND 9100™, 2025 (Nr. QPA-L1B20)

31

9.6.16.

Minimalus funkciniy zony valymo paslaugy daznis Gr.m
lentele) nurodo 3varios ir higieniskos aplinkos bei
optimalaus pavirsiy ilgaamziskumo palaikymaq, taciau
tiekejos neSvarumus, nepriklausomai nuo nustatyto
orientacinio valymo plano (VP) turi pasalinti nuolat,
siekiant efektyvesnés paslaugos bei KMP reikalaujamo
kokybes lygio (KL) palaikymo.

9.6.17

Tiekéjos kaskart atlikdamas valymo ir priezidros
paslaugas turi vadovautis valdytojo pateiktais funkciniy
zony, patalpy / erdviy, objekty valymo dazniais: t. y. pilnai
nuvalyti elementus ir jy dalis bei patikrinti visus kitus
objekte [ funkcinéje zonoje [ patalpoje [ erdvéje esangius
elementus ir jy dalis bei nuvalyti / panaikinti atsiradusius
| susidariusius, nukritusius, nusédusius, arba
neprilipusius, prilipusius, susikaupusius ir tvyrandius
neSvarumus bei neatitikimus pirkimo dokumentuose ir
(arba) sutartyje pateiktiems reikalavimas nuo  visy
patalpy / erdviy ir patalpose / erdvése esanéiy elementy
bei valymo ir priezidros jrangos, panaikinti nemalonius
kvapus, uztikrinti  patalpy  tvarkg  (iStustinamos
Siuksliadézeés, iklojami Siuksliy maisai, iSneSamos buitinés
ir medicininés atliekos, j savo vietas pastatomi mobilGs
baldai, Siuksliadézés, sedmaisiai ir pdn.) ir saugiq aplinka,
naudojant tam skirtas priemones, jrangq. Valymo
priemoneés, jrengimai ir jranga turi bati nuolat Svaras ir
tvarkingi.

9.6.18

Tiekéjas, teikdamas valymo paslaugas turi atlikti visy
patalpy ir jose esanciy elementy einamaqji valymaq ir
dezinfekavima, pagrindinj valymgq ir dezinfekavimaq bei
baigiamaqji valymq ir dezinfekavimg pagal KMP
patvirtintus ir nurodytus planus bei proceddras,
vadovaujantis galiojangéius teisés aktais, jskaitant HN 47-
1:2020, kompetentingy institucijy iSduotomis
rekomendacijomis'?® ir KMP Infekcijy kontrolés tarnybos
nurodymais ir tvarkomis.

pirmadienio iki penktadienio, tiekéjas pateikia orientacinj valymo plang
(VP), kuriame nurodoma, jog sienos valomos vienq kartg per savaite, jeigu
nuvalius sienas po dienos ar dviejy atsirado nedvarumas (pavyzdziui,
voratinklis), tiekejas turi pasalinti tokius nesvarumus is karto, nelaukiant kito
numatyto minimalaus valymo daznumo.

125 Pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir
tt
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Funkciné zona

Medicininés paskirties
zonos (AD)

Administracinés
paskirties zonos (ED)

Sanitarinés paskirties
zonos (SN)

Bendrojo naudojimo
paskirties zonos (BE)

Techninés [
sandéliavimo paskirties
zonos (SA)

Ypaé aukstas intensyvumo
lygmuo (1)
AD (1):
Kiekviena KMP darbo diena
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 2 kartus
per dieng?® atliekamas
patalpy ir jose esanciy
elementy einamasis valymas

ir dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP
nustatytg grafikq, baigiamasis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP

nurodyma. Svaros palaikymas
ir budéjimas vykdomas visu
KMP darbo laiku
ED ():

Kiekviena KMP darbo diena
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 2 kartus
per dieng atliekamas patalpy

ir jose esangiy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP
nustatytg grafikqg, baigiamasis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP

nurodyma. Svaros palaikymas
ir budéjimas vykdomas visu
KMP darbo laiku
SN (1):

Kiekviena KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 4 - 10 karty
per dienqg atliekamas patalpy

ir jose esanciy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP
nustatytq grafikq, baigiamasis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP

nurodyma. Svaros palaikymas
ir budéjimas vykdomas visu
KMP darbo laiku
P (1):

Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 4 - 10 karty
per dienqg atliekamas patalpy

ir jose esangiy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMmP
nustatytq grafikq, baigiamasis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP

nurodyma. Svaros palaikymas
ir budéjimas vykdomas visu
KMP darbo laiku
sA(I):

Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 1kartq per
dienq atliekamas patalpy ir

jose esanciy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis

11 lentelé. KMP. Rekomenduojamas valymo ir priezitros paslaugy daznumas funkcinéms zonoms

Aukstas intensyvumo lygmuo
0]
AD (11):
Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné  patalpy
valymo paslauga, o 2 kartus per
dieng? atliekamas patalpy ir

jose esanciy elementy
einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija

atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikg, baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

D (I):
Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné  patalpy
valymo paslauga, o 1 kartg per
dienq atliekamas patalpy ir jose
esanciy elementy einamasis
valymas ir  dezinfekcija,
pagrindinis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nustatytq grafikq,
baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

SN (I):
Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 2 - 3 kartus
per dienq atliekamas patalpy ir

jose esanciy elementy
einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija

atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

P (I):
Kiekvieng KMP darbo dieng
teikiama pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 2 karty per
dienq atliekamas patalpy ir jose
esanciy elementy einamasis
valymas ir  dezinfekcija,
pagrindinis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nustatytq grafikq,
baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

SA(IN):
2 - 3 per savaite teikioma
pagrindiné  patalpy  valymo
paslauga, o 1 - 3 kartus per
savaite atliekamas patalpy ir
jose esanciy elementy
einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis

126 Jskaitant pries kiekvienos KMP pamainos pasikeitimgq ir sekancios KMP pamainos pradziq.

127 7r.126 isnasq.
128 Zr.126 isnasq.
129 7r.126 i8nasq.
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Zemas intensyvumo lygmuo
(m)
AD (In):
Kiekviena KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 1 kartq per
dieng?® atliekamas patalpy ir

jose esanciy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija

atliekamas pagal KMP nustatytqg
grafikq, baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

D (n):
2 - 3 per savaite teikioma
pagrindiné  patalpy  valymo
paslauga, o 1 - 3 kartus per
savaite atliekamas patalpy ir
jose esanciy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, o baigiamasis valymas
ir dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

SN (I):
Kiekviena KMP darbo dieng
teikioma pagrindine patalpy
valymo paslauga, o 1 kartq per
dienq atliekamas patalpy ir jose
esanciy elementy einamasis
valymas ir  dezinfekcija,
pagrindinis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nustatytq grafikq,
baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir  budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

P (In):
2 - 3 per savaite teikiama
pagrindiné  patalpy  valymo
paslauga, o 1 - 3 kartus per
savaite atliekamas patalpy ir
jose esandiy elementy
einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, o baigiamasis valymas
ir dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

SA (In):
1 - 4 per ménesj ir pagal KMP
poreikj teikiama pagrindiné
patalpy valymo paslauga, o
patalpy ir jose  esanciy
elementy einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija

Intensyvumo lygmuo
palaikomas nereguliariai (1IV)

AD (IV):
Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 1 kartqg per
dieng” atliekamas patalpy ir

jose esandiy elementy
einamasis  valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija

atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

D (IV):

1 - 4 per ménesj ir pagal KMP
poreikj teikiama  pagrindiné
patalpy valymo paslauga, o
patalpy ir  jose  esanciy
elementy einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP nustatytqg
grafikg, baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj

SN (IV):
Kiekviena KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné patalpy
valymo paslauga, o 1 kartqg per
dienq atliekamas patalpy ir jose
esanciy elementy einamasis
valymas ir  dezinfekcija,
pagrindinis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nustatytq grafikq,
baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

TP (IV):
1 - 4 per meénesj ir pagal KMP
poreikj teikioma  pagrindiné

patalpy valymo paslauga, o
patalpy ir jose  esanciy
elementy einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, o baigiamasis valymas
ir dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj

SA(IV):
1 - 12 per metus ir pagal KMP
poreikj teikiama  pagrindiné

patalpy valymo paslauga, o
patalpy ir jose  esanciy
elementy einamasis valymas ir
dezinfekcija, pagrindinis
valymas ir dezinfekcija



PATALPUY IR TERITORIJOS SVAROS, VALYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGY STANDARTAS. KOKYBES LYGIO NUSTATYMO IR JVERTINIMO METODIKA.

V§] KAUNO MIESTO POLIKLINIKA

STAND 9100™

Auksto
reprezentatyvumo
teritorija (E)

Vidutinio
reprezentatyvumo
teritorija (J)

Zemo
reprezentatyvumo
teritorija (H)

valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP
nustatytq grafikq, baigiamasis
valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP

nurodyma. Svaros palaikymas
ir budéjimas vykdomas visu
KMP darbo laiku

E():

Kiekvienag KMP darbo dieng
teikiama pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir
budéjimas vykdomas visu KMP
darbo laiku
J():

Kiekvieng KMP darbo dienq
teikiama pagrinding teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir
budéjimas vykdomas visu KMP
darbo laiku
H():

Kiekvieng KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir
budéjimas vykdomas visu KMP
darbo laiku

© STAND 9100™, 2025 (Nr. QPA-L1B20)

valymas ir dezinfekcija
atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikg, o baigiamasis valymas ir
dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

E():

Kiekvienq KMP darbo dieng
teikioma pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

JQn):

Kiekvieng KMP darbo dieng
teikiama pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

HQn:

2 - 3 kartus per savaite teikiama
pagrindiné teritorijos valymo
paslauga, teritorijos Svaros
palaikymas ir budejimas
vykdomas pagal KMP poreikj
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atliekamas pagal KMP nustatytqg
grafikq, o baigiamasis valymas
ir dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj

E(n):

2 - 3 kartus per savaite
teikioma pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

J ()

2 - 3 kartus per savaite
teikioma pagrindiné teritorijos
valymo paslauga, teritorijos
Svaros palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

H(n):
1karq per savaite teikiama
pagrindine teritorijos valymo
paslauga, teritorijos Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj

atliekamas pagal KMP nustatytq
grafikq, o baigiaomasis valymas
ir dezinfekcija atliekamas pagal
KMP nurodyma. Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj

E(V):
1karg per savaite teikiama
pagrindiné teritorijos valymo
paslauga, teritorijos Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

J(v):
1karg per savaite teikiama
pagrinding teritorijos valymo
paslauga, teritorijos Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas visu KMP darbo laiku

H(V):

1 - 2 kartus per ménesj teikiama
pagrindiné teritorijos valymo
paslauga, teritorijos Svaros
palaikymas ir budéjimas
vykdomas pagal KMP poreikj
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10.
KRYZMINIY NUORODY SCHEMOS

10.1.

Standarte yra iSskiriomos kryZzminés nuorody schemos
identifikuotoms funkcinéems zonoms ir elementams
esantiems  atitinkamos  funkcinés  zonos  rizikos
kategorijoje (3r.12 - 13 lenteles).

10.2.

Elementu paremtos kryZzminiy nuorody schemos
pateikia  kiekvieno elemento  rizikos  kategorijq,
atsizvelgiant | funkcinés zonos rizikos kategorijq.
Elementai atitinka aukS€iau pateikto standarto ir
reikalaujamy rezultaty pateiktus elementus, kurie yra
identifikuoti kaip KMP valymo paslaugoms priskirti
elementai (Gr. 2- 10 lenteles).

10.3.

KMP reikalauja keturiy valymo, prieziros ir Svaros
standarty:

10.3.1.

kritiskai svarbaus;

10.3.2.

ypag¢ svarbaus;

10.3.3

labai svarbaus;

130 PASTABA: rekomenduojami valymo dazniai neapima nenumatyty
salygu (pavyzdziui, avarijos, pandemijos ir t. t). Esant nenumatytoms
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10.3.4.

svarbaus.

10.4.

Sie keturi valymo, prieZidros ir §varos standartai atitinka
keturias  funkcinés zonos rizikos kategorijas ir
intensyvumo lygmenis bei yra iki galo jvertinti kiekvienoje
i§ elementy grupiy ir elementy bei funkciniy zony,
pagristy kryZminés nuorodos schemose. KryZminiy
nuorody schemose naudojama svarbos koeficienty
sistema, kuri taikoma elementams ir funkcinés zonos
rizikos kategorijai (A, B, C arba D).

10.5.

KryZminiy nuorody schemos pateikia:

10.5.1.

standartinj elementy valymo daznj, kuriuo jprastai turi
vadovautis tiekéjas;

10.5.2.

rekomenduojamus standartinius funkciniy zony valymo
daznius, | kuriuos turi atsizvelgti valdytojas teikdamas
valymo paslaugy uzsakymus tiekejui;

10.5.3.

nuosekly lésy paskirstyma reikalaujomoms valymo
paslaugoms.

10.6.

Standartinis KMP rekomenduojamas funkciniy zony
valymo daznumas™ pateiktas 11 lenteléje.

sqlygoms paslaugos tiekéjas turi vadovautis valdytojo nurodytais valymo
dazniais.
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13 lentelé. KMP. Objekty lauko teritorijos funkciniy zony ir elementy
kryZminiy nuorody schema

Labai auksta rizika Auksta rizika Vidutiné rizika Zemarrizika

ijaH ()

Vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (1)
Vidutinio reprezentatyvumo teritorija J (1IV)

Auksto reprezentatyvumo teritorija E (1)
Auksto reprezentatyvumo teritorija E (If)
Zemo reprezentatyvumo teritor

Zemo reprezentatyvumo teritorija H (Il)

Augalijos grupés elementai
A A A
A B B
B B B
B B B
Kietosios dangos grupés elementai
A A A

Zaliosios zonos

Zaliyjy zony Sonai ir kampai
Vienme¢iai augalai
Daugiameéiai augalai

w W > >
m W > >
W W @ >
W W @ >
w O O w

B B
C C
D D
D D

O 00w
O 0 0 w

Péséiyjy zonos

Péséiyjy zony Sonai ir kampai
Lankytojy zonos

Transporto zonos

Transporto zony $onai ir kampai

> > > > > >
> > > > > >
> > > >
> > > >
> > > >
@ > > > > >
@ > > > > >
O >»>» > > >
O >»>» > > >
O > > > > >
O >»>» > > >
O >»>» > > >

A B B
Lauko inventoriaus grupés elementai
A A B B B
A A B B B B
A A B B B
Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
A A B B B

Kitos zonos

>
@
(9]
(9]
(9]
o
o

Siuksliadézés

>
O
(9]
(9]
o
o

Lauko jranga
Lauko baldai

>
@
(9]
(9]
(9]
o
o

Durys

Langai

léjimy / iséjimy grindys
1éjimy [ i8éjimy sienos
léjimy / i$éjimy lubos
Kitas inventorius

W w w > > >
W W W > >
W W W > >
W W W > W
W W W > W
W W W > W
W W W > W W
O 00> 00
O 00 >» 00
O 0O o0 >» 00
O O O » O O
O O O » O O
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.
VALYMO EFEKTYVUMO NUSTATYMAS IR DEZINFEKCIJOS
LYGIAI

..

Sutarties vykdymo metu, KMP papildomai prie vizualinio
Svaros ir valymo paslaugy kokybés lygio vertinimo gali
atlikti valymo ir (ar) dezinfekeijos efektyvumo nustatyma.
n.2.

Valymo ir (ar) dezinfekcijos efektyvumo nustatymas gali
bati atliekamas valdytojo arba KMP pasirinkty treciyju
Saliy atstovuy.

n.3.

Valymo efektyvumo nustatymas gali bati atliekamas
Siais badais:

n.3.1

vizualinis valymo ir (ar) dezinfekcijos technologijy ir
metody vertinimas;

n.3.2.

ATP testai ir kiti mikrobiologiniai tyrimai;

1n.3.4.

fluorescencinio zymeklio vertinimo metodas;

1.3.5.

KMP Infekcijy kontrolés tarnybos numatytomis tvarkomis
ir metodais;

n.3.3.

kitais visuotinai pripazintais ir praktikoje naudojomais
standartais ir metodais.

1n.4.

Prie§  atliekant  vertinimq  tiekéjos  turi  bati
supazindinamas su atitinkamo metodo proceddromis.
1.5.

Tiekejas turi atsizvelgti | pateiktas valymo ir (ar)
dezinfekcijos efektyvumo jvertinimo iSvadas bei
vadovautis pateiktomis rekomendacijomis.

1.6.

Dezinfekcijos lygiai

1.6.1.

KMP reikalauja paslaugy tiekéjq teikti 3 dezinfekcijos
lygius:

1.6.1.1.

1lygio dezinfekcija:

1.6.1.1.1.

Atliekant 1 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
KMP nustatytus patalpoje esandius pavirsius, jskaitant
daznai lieGiomas vietas ir pavirsius®  Lietuvos
Respublikoje autorizuotu biocidiniu produktu skirtu tokiai
dezinfekcijai atlikti.

1.6.1.1.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekejas turi atlikti kaskart teikiant
uzsakytas pagrindines patalpy valymo paslaugas.

131 PASTABA: pavyzdziui, jungtukai, laikiklici, turéklai, stalai, ranktariai,
rankenos, durys, sanitariné jranga ir kitos valomoje patalpoje esancios
daznai lie¢iamos vietos. Sio lygio dezinfekcijq tiekeéjas turi atlikti kiekvienoje
patalpoje, kaskart vykdant einamgji valymaq ir dezinfekcijq pagal KMP
nustatytq grafikq, Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti ir esant
nepalankiai epidemiologinei situacijai pagal KMP nurodymus..

132 PASTABA: pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos
institutas ir t. t.

133 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 10 d. d. po sutarties pasira§ymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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1.6.1.1.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZtikrinti
reikiomaq biocidinio produkto ekspozicijos laika.

1.6.1.1.4.

Tiekéjas turi atlikti 1 lygio dezinfekcija pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiant j teisés aktus, jskaitant HN
47-1:2020, kompetentingy institucijy iSduotas
rekomendacijos® bei KMP Infekciju kontrolés tarnybos
nurodymus ir tvarkas. Sio lygio dezinfekcija atliekama
pagal su KMP suderintus dezinfekcijos metodus™2,
11.6.1.1.5.

Tiekéjui atlikus §io lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirsiai turi bati iSdezinfekuoti ant jy neturi matytis
jokios tarsos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy liku€iy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

1.6.1.2.

2 lygio dezinfekcija:

1.6.1.2.1.

Atliekant 2 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi iSdezinfekuoti
visus vidaus patalpoje esanéius pavirSius Lietuvos
Respublikoje autorizuotu biocidiniu produktu skirtu tokiai
dezinfekcijai atlikti.

1.6.1.2.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui®.

1.6.1.2.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiomaq biocidinio produkto ekspozicijos laika.

1.6.1.2.4.

Tiekéjas turi atlikti 2 lygio dezinfekcija pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiant j teisés aktus, jskaitant HN
47-1:2020, kompetentingy institucijy iSduotas
rekomendacijas™ ir KMP Infekcijy kontrolés tarnybos
nurodymus ir tvarkas. Sio lygio dezinfekcija atliekama
pagal su KMP suderintus dezinfekcijos metodus™®.
11.6.1.2.5.

Tiekéjui atlikus 8io lygio dezinfekcijg reikalaujami
pavirSiai turi bati iSdezinfekuoti ant ju neturi matytis
jokios tar$os, heSvarumy ir cheminiy priemoniy likuéiy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

1.6.1.3.

3 lygio dezinfekcija:

1.6.1.3.1.

Atliekant 3 lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi atlikti vidaus
patalpy oro dezinfekcijg bei iSdezinfekuoti visus vidaus
patalpy pavirSius Lietuvos Respublikoje autorizuotu
biocidiniu produktu skirtu tokiai dezinfekcijai atlikti.

134 PASTABA: Sio lygio dezinfekcijqg tiekéjas turi atlikti kiekvienoje patalpoje,
kaskart vykdant pagrindinj valymgq ir dezinfekcijg pagal KMP nustatytq
grafikq, Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti ir esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal KMP nurodymus..

135 Pavyzdziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos institutas ir
tt

136 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 10 d. d. po sutarties pasiraSymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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1.6.1.3.2.

Sio lygio dezinfekcijq tiekéjas turi atlikti to pareikalavus
valdytojui™’.

1.6.1.3.3.

Atliekant Sio lygio dezinfekcijq, tiekéjas turi uZztikrinti
reikiomaq biocidinio produkto ekspozicijos laika.

1.6.1.3.4.

Tiekéjas turi atlikti 3 lygio dezinfekcija pagal biocidinio
produkto gamintojo ir naudojamy priemoniy pateiktus
reikalavimus bei atsizvelgiant j teisés aktus, jskaitant HN
47-1:2020, kompetentingy institucijy iSduotas
rekomendacijos®™® ir KMP Infekcijy kontrolés tarnybos
nurodymus ir tvarkas. Sio lygio dezinfekcija atliekama
pagal su KMP suderintus dezinfekcijos metodus™®.

137 PASTABA: Sio lygio dezinfekcija atliekama esant nepalankiai
epidemiologinei situacijai pagal KMP poreikj.

138 PASTABA: pavyzdZziui, Sveikatos apsaugos ministerija, NVSC, Higienos
institutas irt. t.
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11.6.1.3.5.

Tiekéjui atlikus Sio lygio dezinfekcijq reikalaujamy
patalpy oras turi bati iSdezinfekuotas, taip pat turi bati
iSdezinfekuoti reikalaujami pavirsiai, ant jy neturi matytis
jokios tarsos, neSvarumy ir cheminiy priemoniy liku€iy,
suteikta paslauga turi atitikti Sio standarto ir pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus.

139 PASTABA: tiekéjas turi suderinti dezinfekcijos metodus su valdytoju ne
véliau nei per 10 d. d. po sutarties pasiraSymo, jeigu pirkimo dokumentai
nenurodo kitaip.
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12.
KOKYBES LYGIAI (KL)

12.1.

Vidaus patalpy bei lauko teritorijos kokybes lygiy (KL)
klasifikacija yra pateikta 14 lenteléje'.

12.2

Kiekvienas kokybés lygis (KL) nurodo vidaus patalpos ir
lauko teritorijos kokybés lygio iSraiSkq, kuriq KMP
reikalauja suteikti po atlikto vidaus patalpos ar lauko
teritorijos valymo, kai 0 kokybeés lygis (KL) yra zemiausias,
o 7 kokybes lygis (KL) yra aukséiausias.

12.3.

14 lenteléje kokybés lygis (KL) yra specifikuojamas vidaus
patalpos bei lauko teritorijos, kaip tikrinamo vieneto (TV),
lygmeniu.

12.4.

Kiekvienas kokybes lygis (KL) nurodo:

12.4.1.

maiziausiq vidaus patalpos ar lauko teritorijos elementy
(zr. 46. p.) kiekj (procentais), atitinkantj KMP reikalaujama
kokybinj kriterijy (zr. 415. p. ir 2 — 10 lenteles), po atliktos
reikalaujamos valymo paslaugos;

12.4.2.

didziausiq leisting vidaus patalpos ar lauko teritorijos
elementy (3r.4.6. p.) kiekj (procentais), neatitinkan&io KMP
reikalaujomo kokybinio kriterijaus (zr. 415. p. ir 2 - 10
lenteles), po atliktos reikalaujamos vidaus patalpos ar
lauko teritorijos valymo paslaugos.

Vidaus patalpos bei lauko teritorijos
kokybés lygis (KL)

Po atliktos valymo paslaugos
7

6

5

[*]

Tikrinamas vienetas (TV)*

100.00%

90.00% - 99.99%

80.00% - 89.99%

75.00% - 79.99%

65.00% - 74.99%

50.00% - 64.99%

20.00% - 49.99%

0%-19.99%

Maziausias leistinas elementy kiekis atitinkantis
kokybinj kriterijy po atliktos valymo paslaugos

12.5.

Valdytojas turi pateikti kiekvienos vidaus patalpos ir
lauko teritorijos reikalaujama kokybés lygi (KL) pries
tiekéjui  pradedant  teikti  valymo  paslaugas
reikalaujamame objekte.

12.6.

Visoms medicininés paskirties zonoms (AD) ir sanitarinés
paskirties zonoms (SN) bei joms priskirtoms patalpoms
turi bati taikomas 6 (Sestas) arba aukstesnis kokybés
lygis (KL). Visoms kitoms zonoms, jskaitant
administracines  paskirties zonas (ED), bendrojo
naudojimo  paskirties zonas (BE) ir techninés [
sandéliavimo paskirties zonos (SA) bei joms priskirtoms
patalpoms  turi bati taikomas 5 (penktas) arba
aukstesnis kokybeés lygis (KL)¥, priklausomai nuo
reikalaujamo valyti objekto ir jose esanciy naudotojy
poreikiy2

12.6.

Lauko teritorijai turi bati taikomas 5 (penktas) arba
aukstesnis  kokybés lygis (KL)“® priklausomai nuo
reikalaujamo valyti objekto ir jose esanciy naudotojy
poreikiy'4.

12.7.

Kokybes lygio (KL) reikalavimai turi bdti apibrézti pirkimo
dokumenty reikalavimuose, kiekviena reikalaujoma
valyti vidaus patalpa ir lauko teritorija turi turéti
apibréztq reikalaujama kokybés lygi (K.

14 lentelé. KMP. Kokybés lygiy (KL) klasifikacija

Didziausias leistinas elementy kiekis Kokybés lygio (KL)
neatitinkantis kokybinio kriterijaus apiblidinimas
Tikrinamas vienetas (TV)*
Neatitikimy néra Puikus

0.01% - 10.00% Labai aukstas

1.01% - 20.00% Aukstas
20.01% - 25.00% Vidutinis
25.01% - 35.00% Zemesnis nei vidutinis
35.01% - 50.00% Zemas

50.01% - 80.00% Labai zemas

Ypac zemas, kokybés

80.01% - 100.00% . L
lygio neaptikimas

*Jeigu vidaus patalpa arba lauko teritorija yra didesné nei 100 m2ploto, tikrinamo vieneto (TV) vizualines apzidros metu ji yra dalinama j mazesnius tikrinamus vienetus

(TV), nevirsijangius 100 m? ploto (Zr. 13 skyriy)

140 PASTABA: kokybés lygiy (KL) suskirstymas yra atliktas pagal QLT-100
kokybes lygio nustatymo sistemq (EN 13549).

141 KMP vidaus patalpose turi biti taikomas ne Zzemesnis, iSskyrus atvejus,
jeigu pirkimo dokumentuose nurodyta kitaip.

142 PASTABA: valdytojas turi jsivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkamaq KMP
autorizacijg apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per jkainius;
specifikuojant objektg ir (arba) vidaus patalpas, priskiriant joms
atitinkamus kokybés lygius (KL) arba kitais badais (pavyzdziui, pateikiant
nuorodas j §j standartq) reikalaujamus kokybes lygius (KL).

143 KMP lauko teritorijoje turi bati taikomas ne Zemesnis, iSskyrus atvejus,
jeigu pirkimo dokumentuose nurodyta kitaip, nei 5 (penktas) kokybes lygis
(KL) visose lauko teritorijos zonose E J, H. neprikiausomai nuo
reprezentatyvumo.
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144 PASTABA: valdytojas turi jsivertinti, nusistatyti bei gavus atitinkamaq KMP
autorizacijq apibrézti pirkimo dokumentuose (pavyzdziui, per jkainius;
specifikuojant objektq ir (arba) teritorijas, priskiriant joms atitinkamus
kokybeés lygius (KL) arba kitais badais (pavyzdziui, pateikiant nuorodas j §
standartq) reikalaujamus kokybes lygius (KL).

145 PASTABA: kokybes lygio (KL) jsivertinamas turi bati atliktas atsizvelgiant j
vidaus patalpy ir teritorijos Svaros lygio poreikj, didZiausiq leisting rasti
neatitinkangiy kokybinio kriterijaus elementy kiekj po atlikto valymo, veiklos
specifikq, vidaus patalpy ir teritorijos paskirti higienos normas ir
atitinkamus teisés aktus, objekto naudotojy poreikius, pasirenkant vieng
(ty. 5, 6 arba 7, atsizvelgiant j pateiktus reikalavimus) kokybes lygj (KL)
kiekvienai reikalaujamai valyti vidaus patalpai ir lauko teritorijai.
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13.
OBJEKTO VIDAUS PATALPU IR LAUKO TERITORIJOS
SUSKIRSTYMAS ] TIKRINAMUS VIENETUS (TV)

13.1.

Tikrinamas vienetas (TV) yra naudojamas  vidaus
patalpos ir lauko teritorijos kokybés lygio (KL) nustatymui
ir jvertinimui.

13.2.

Viena vidaus patalpa, ne didesné nei 100 m? yra 1
tikrinamas vienetas (TV)e .

13.3.

Vidaus patalpa didesné nei 100 m? yra dalinama j
mazZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m? Vidaus patalpos dalinimas
yra atliekamas visai patalpai, suskirstant jg j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuo
imanoma didesnius™ 48148,

13.4.

Lauko teritorija, ne didesné nei 100 m? yra 1 tikrinamas
vienetas (TV).5°

146 PASTABA: patalpa gali bati skirstoma j kelis atskirus tikrinamus vienetus
(TV), jeigu ji sudaro natdraly patalpos vienetaq. Pavyzdziui, kiekviena tualeto
kabina, esanti sanitarinéje zonoje, gali sudaryti po 1tikrinamq vienetq (V).
147 Pavyzdziui, pastate esantis koridorius, kurio dydis yra 500 m? yra
padalinamas j 5 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra
100 m2

148 PASTABA: pavyzdziui, konferencijy salé, kurios dydis yra 180 m? yra
padalinama j 2 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra
90 m?

149 PASTABA: pavyzdziui, holas, kurio dydis yra 900 m?, yra padalinamas j 9
teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100 m2
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13.5.

Lauko teritorijo didesné nei 100 m? yra dalinoma j
mazZesnius teorinius tikrinamus vienetus (TV), kaip
galima artimesnius 100 m?2 Lauko teritorijos dalinimas
yra atliekamas visai teritorijai, suskirstant jg j panasiai
vienodo ploto teorinius tikrinamus vienetus (Tv), kuo
imanoma didesnius'®" 92183,

13.6.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip,
sutarties vykdymo metu KMP galli jtraukti j patikros partijg
(PP) nauijus tikrinamus vienetus (TV) arba panaikinti jau
sudarytus  tikrinamus  vienetus (TV), atitinkamai
koreguojant patikros partijos (PP) dydi. Sutartyje turi bati
numatyta atitinkama kainodara, susijusi su Sidis
galimais pakeitimais’™*,

13.7.

Visi suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati jtraukti
patikros partija (PP) tokiu bldu, kad turéty vienodg
galimybe patekti j imties dydj (n).

150 PASTABA: lauko teritorija gali bati skirstoma j kelis atskirus tikrinamus
vienetus (TV), jeigu ji sudaro natdraly teritorijos vienetq. Pavyzdziui, kiekviena
pastato jéjimo / iséjimo lauko zona, gali sudaryti po 1tikrinamg vienetq (V).
151 PASTABA: pavyzdziui, lauko teritorija, kurios dydis yra 1100 m? yra
padalinama j 11 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy kiekvieno plotas yra 100
m2

162 PASTABA: pavyzdZiui, lauko teritorija, kurios dydis yra 360 m? yra
padalinama j 4 teorinius tikrinamus vienetus (TV), kuriy kiekvieno plotas yra
90 m2

153 PASTABA: pavyzdziui, prie automobiliy parkavimo aikstelé, kurios dydis
yra 3000 m? yra padalinamas j 30 teoriniy tikrinamy vienety (TV), kuriy
kiekvieno plotas yra 100 m?

1564 PASTABA: pavyzdziui, per atitinkamus jkainius, valomus plotus ir pan.
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14.
SUTEIKTOS VALYMO PASLAUGU KOKYBES ATITIKTIES
REIKALAVIMAMS JVERTINIMAS

14.1.

Auditai

14.1.1.

Sutarties vykdymo metu kiekvieno KMP objekto suteiktos
valymo paslaugy kokybés atitiktis reikalavimams turi
bati jvertinta savikontrolés, vidinio ir iSorinio audity ne
reCiau nei Siome standarte nustatytais dazniais ir
apimtimi (zr. 15 lentele):

14.1.2.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygj (PKL) ir
atitikti pirkimo dokumenty reikalavimams nustato
tiekeéjas (savikontrolés auditas);

14.1.3.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybés lygij (PKL) ir
atitikti pirkimo dokumenty reikalavimoms nustato
valdytojas (vidinis auditas);

14.1.4.

minimaly valymo paslaugy priimting kokybeés lygj (PKL) ir
atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams nustato KMP
paskirta trecioji salis (iSorés auditas).

14.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi iSsamiai, nuolatos ir
sistemingai stebéti, kontroliuoti ir valdyti teikioma
valymo paslaugy kokybe pagal Sio standarto bei pirkimo
dokumenty reikalavimus, taikant savo turimas vidines
kontrolés sistemas.

14.3.

Savikontrolés, vidinis ir iSorinis auditai turi bati atlikti
vadovaujantis Siame standarte pateikta vertinimo
metodika.

14.4.

Atliekant savikontrolés, vidinj ar iSorés auditus,
reikalaujomi imties dydziai (n) neturety skirtis, galimi
iSimties atvejai, kurie turi bati suderinti su valdytoju.

14.5.

Visy tipy auditai turi bati atlikti pagal Siame standarte
pateiktq patikros plang® ™ (zr. 16 lentele ,Patikros
planas®) ir aprasytas siame standarte proceddras.

14.6.

ISorés auditas

14.6.1.

ISorés auditai turi bati atliekami jmonés, turin¢ios trecios
Salies iSduotq sertifikatq, patvirtinantj QLT-100:2017
metodikos atitikimq bei oficialy leidimq jg naudoti.®’

155 PASTABA: patikros planas yra parengtas atsizvelgiant j LST EN 13549:2003,
minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL) nustatymui yra
taikomas priimtinas kokybeés limitas (AQL) - 4% kai audito metu visy
tikrinamy vienety (TV) vizualing patikra yra atlikta i§ karto po tikrinamo
vieneto (TV) suteiktos valymo paslaugos arba po atliktos tikrinamo vieneto
(Tv) valymo paslaugos pries pradedant jprastg tikrinamo vieneto (TV)
naudojimg. Minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PkL)
nustatymui yra taikomas priimtinas kokybes limitas (AQL) - 6,5%, kai audito
metu bent vieno tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikra yra atlikta po
atliktos tokio tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos pradéjus jprastg
tikrinamo vieneto (TV) naudojima.

156 PASTABA: KMP gali taikyti Zemesnj arba aukstesnj priimting kokybés
limitg (AQL) minimalaus priimtino valymo paslaugy kokybes lygio (PKL)
nustatymui, tokiu atveju patikros plane priimtinumo (Ac) ir atmetimo (Re)
skaiCiai turi bati nustatyti atsizvelgiant j LST EN 13549:2003 standartq, o
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14.6.2.

ISorés auditai turi bdti nepriklousomi nuo valymo
paslaugy sektoriaus jmoniy.

14.6.3.

ISorés auditas turi patikrinti suteiktos valymo paslaugy
kokybés atitiktj pirkimo dokumenty reikalavimams ir
nustatyti suteiktus kokybés lygius pagal §io standarto
reikalavimus, todél iSorés audito pateikti jvertinimai gali
bati priimti  kaip lygiaverciai KMP vidiniy audity
ivertinimames.

14.6.4.

ISorés auditas gali apimti vidiniy ir savikontrolés audity
analize. KMP iSorés auditui turi pateikti:

14.6.4.1.

objekty reikalaujomus valyti plotus kartu su funkciniy
zony paskirstymu, kuriuo vadovaujasi KMP ir tiekéjas;
14.6.4.2.

praeity laikotarpiy vidaus ir savikontrolés audity
ataskaitas (jeigu tokiy buvo);

14.6.4.3.

esamus objekto valymo tvarkaraséius, daznius, tiekéjo
pateiktus valymo planus (VP), technines specifikacijos ir
kitus pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus,
teikiomy valymo paslaugy laikus;

14.6.4.4.

Sio standarto reikalavimus;

14.6.4.5.

kitg suderintq ir reikalinga informacijq iSorés auditui
atlikti.

14.7.

Vidiniai auditai

14.7.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti vidinius auditus, vis délto asmuo turi:

14.7.1.1.

turéti tinkamy komunikacijos, taip pat stebeéjimo,
analitiniy, skai¢iavimo jgudZiy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.7.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad buty
galima identifikuoti esamas  neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebeéti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.7.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartq ir valymo procesus;

pakeitimai turi bati jtraukti j pirkimo dokumentus. Atliekant auditg galima
taikyti didesnj imties dydj nei nurodyta patikros plane, tokiu atveju,
priimtinumo  skai¢ius (Ac) ir atmetimo skaigius (Re) nustatomas
atsizvelgiant j LST EN 13549:2003 standartq ir jo priedus. Siekiant ekonomisko
standarto naudojimo, isorés ir vidinio audito metu galima taikyti ir mazesnj
imties dydj, tokiu atveju turi batiinformuotas tiekéjas, o priimtinumo skaicius
(Ac) ir atmetimo skaigius (Re) nustatomas atsizvelgiant j LST EN 13549:2003
standartq.

157 PASTABA: trecioji Salis yra nepriklausomi Sios srities ekspertai ar kitos
nepriklausomos organizacijos nuo tiekéjo. Tredioji alis privalo: a) turéti
leidimq naudoti QLT-100:2017 metodikq; b) biti apmokyta QLT-100 metodika,
skirta iSorés auditams atlikti; c) privalo turéti tai patvirtinantj leidimo
pazymeéjimgq, suteiktq QLT-100:2017 metodikos savininko ar jo paskirty
asmeny. ISorés auditas yra paskiriamas KMP.
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14.7.1.4.

bati apmokytas ir sertifikuotas vertinimo metodikg QLT-
100 arba lygiaverte ir turéti tai patirtinantj pazymejimaq is
metodikos savininko (arba lygiavert;).

14.7.2.

KMP gali turéti savo arba trecios Salies inspektorius (ty.
asmenys, atliekantys auditus), apmokytus pagal QLT-100
vertinimo metodikq, atlikti vidinius auditus. ISorés
imonés, atliekangios vidinius auditus, darbuotojai turi
bati iSklause atitinkamus mokymus pagal QLT-100
metodikq, tokios iSorés jmonés turi turéti trecios Salies
iSduotq sertifikatg, patvirtinanti QLT-100 metodikos
atitikimg arba lygiaveréius jrodymus™® bei turi bati
nepriklousoma nuo  jmoniy, teikian¢iy  valymo
paslaugas.

14.7.3.

Jeigu iSorés audity pateikti ty paciy objekty jvertinimai
yra gerokai mazesni | aukstesni uz KMP vidiniy audity
ivertinimus, priklausomai nuo situacijos, KMP turéty
permokyti savo inspektorius, tobulinant jy jgadzius,
keliant kompetencijas, Sis reikalavimas taikomas ir
tiekeéjui.

14.8.

Savikontrolés auditai

14.8.1.

Standartas netaiko specifiniy apribojimy asmeniui, kuris
turi atlikti savikontrolés auditus, vis délto asmuo turi:
14.8.1.1.

turéti tinkamuy komunikacijos, taip pat stebéjimo,
analitiniy, skai¢iavimo jgudziy bei techniniy Ziniy,
reikalingy auditui atlikti ir ataskaitai suformuoti;

14.8.1.2.

iSmanyti valymo metodus ir technologijas, kad baty
galima identifikuoti esamas  neatitiktis  pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimams bei gebeti
identifikuoti tarsq ir neSvarumus;

14.8.1.3.

iSsamiai Zinoti §j standartq ir valymo bei prieziGros
procesus;

14.8.1.4.

bati apmokytas ir sertifikuotas QLT-100 metodika arba
lygiaverte, arba turéti trecios Salies suteiktus mokymus ir
iSduotus pazyméjimus tiekéjo darbuotojams,
savikontrolés auditams atlikti pagal EN 13549 standarto
QLT-100:2017 vertinimo metodika. *°

Objekty kategorija Savikontrolés auditas
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vienq kartq per savaite
Atlikti auditq kiekviename
reikalaujomame valyti objekte ne
rediau nei vienq kartq per savaite

Sveikatos prieziiros pastatai (V)

Lauko teritorijos (2)

158 PASTABA: Trecioji alis privalo: a) turéti leidimg naudoti QLT-100:2017
metodikg:; b) bti apmokyta QLT-100 metodika, skirta isorés auditams atlikti;
c) privalo turéti tai patvirtinantj leidimo pazyméjima, suteiktq QLT-100:2017
metodikos savininko ar jo paskirty asmeny.

159 Tiekéjas turi: a) turéti leidimg naudoti QLT-100:2017 metodikg; b) bati
apmokytas QLT-100 metodika, skirta savikontrolés auditams atlikti; c)
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14.8.2.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi jsivertinti Siame standarte pateiktus reikalavimus ir
jsitraukti atitinkamas islaidas  (jeigu tokiy baty) |
pasidlymo  kaing, pasiliekant atitinkamq  rezervqg
galimoms rizikoms suvaldyti (jeigu tokiy baty).

14.8.3.

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi pateikti KMP 14.814. pp. nurodytus atitinkamus
sertifikatus / pazyméjimus ne veliau nei per 10 d. d. po
sutarties pasirasymo.

14.9.

Visuose audituose turi bati paskirtas pagrindinis
inspektorius, kuris priima galutinj jvertinimo sprendima:
14.9.1.

jeigu auditq atlieka tiekéjo ir KMP paskirti atsakingi
asmenys, pagrindinis inspektorius visuomet yra KMP
paskirtas atsakingas asmuo;

14.9.2.

jeigu auditq atlieka tiekejo ir (ar) KMP paskirti atsakingi
asmenys ir treCioji Salis, tuomet pagrindinis inspektorius
visuomet yra trecioji Salis.

14.10.

Visi reikalaujami auditai turi bati atlikti ne reciau nei 15
lenteléje nustatytais dazniais. Sutarties vykdymo metu
valdytojas gali atlikti auditus dazniau, o KMP turi teise
reikalauti tiekéjo atlikti auditus dazniau be papildomo
apmokeéjimo'®.

14.11.

Pavieniy tikrinamy vienety (TV) vizualinés patikros ir jy
kokybés lygio (KL) atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimas, ne audity metu,
yra vykdomas pagal KMP poreikj.

14.12

Jeigu pirkimo dokumentuose nenurodyta kitaip, tiekéjas
turi nuolatos atlikti pavieniy tikrinamy vienety (TV)
vizualines patikras ir jy kokybés lygio (KL) atitikties pirkimo
dokumentuose pateiktiems reikalavimames jvertinimaq ne
audity metu, siekiant uztikrinti nuolatine (t.y. kaskart
atliekant reikalaujomas vidaus patalpy bei lauko
teritorijos valymo paslaugas) valymo paslaugy kokybés
kontrole ir reikalaujaomo patalpos ir lauko teritorijos
kokybés lygio (KL) suteikimg bei kity pirkimo
dokumentuose nurodyty reikalavimy jvykdyma.

14.13.

Suteiktos valymo paslaugy kokybés objektui atitikties
reikalavimams  jvertinimo  procesas  pateiktas 1

schemoje.
15 lentelé. KMP reikalaujami audity tipai ir dazniai

Vidinis auditas
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujomame valyti objekte ne
re€iau nei vieng kartg per meénesj
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartq per ménesj

ISorés auditas
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
re€iau nei vieng kartg per menesj
Atlikti auditg kiekviename
reikalaujamame valyti objekte ne
reciau nei vieng kartq per ménesj

privalo turéti tai patvirtinantj leidimo pazyméjimaq, suteiktq QLT-100:2017
metodikos savininko ar jo paskirty asmenuy.
160 PASTABA: pavyzdziui, esant pretenzijoms, kitiems pirkimo dokumentuose

pateiktiems neatitikimams,

monitoringo tikslams, siekiant tinkamai

kontroliuoti sutarties vykdymaqir t. t.
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1schema. Suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo procesas

Suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimas

v

A 4

Nurodoma audito data

STAND 9100™

v

Nurodomas patikros partijos (PP) dlydis ir
atrankos dydis (N)

v

Nustatomas imties dydis (n), priimtinumo
skaigius (Ac) ir atmetimo skaicius (Re)

v

Atsitiktiniu atrankos btdu pasirenkami
tikrinami vienetai (TV)

v

Atliekama vizualiné tikrinamy vienety (TV)
apzitra

v

Suskaiciuojamas kiekvieno tikrinamo vieneto
(TV) kokybes lygis (KL) ir apskaigiuojama
objekto einamoji valymo paslaugy kokybé
(EvQ)

v

Gauti rezultatai palyginami su pateiktais KMP
reikalavimais

v

Suskaiciuojamas nepriimtino kokybés lygio
(KL) tikrinamy vienety (TV) skaicius, o gautas
skaicius palyginamas su priimtinumo
skaiciumi (Ac) ir atmetimo skaiiumi (Re)

v

141551 pp.

Ivertinamas suteikto minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybés lygio (PKL)
atitikimas / neatitikimas reikalavimams ir
uZpildoma ataskaita

A

< 1414.p.
16 lentelé
l . “
LPatikros planas
< 1415. p.
< 1418.-1419.p.
< 14.20.-14.21.p.
14.21.p.,
14ir 16 lentelés bei
sutarties, techninés
B specifikacijos ir pirkimo
dokumenty
reikalavimai
1415, p.ir
16 lentelé
LJPatikros planas®
14155.2. pp.
\ 4 A\ 4

Atliekamas jprastas
auditas pagal
pirkimo
dokumentuose ir
(arba) sutartyje
nurodytq daznj

Minimalus priimtinas
valymo paslaugy
kokybes lygis (PKL)

atitinka reikalavimus

Minimalus priimtinas valymo
paslaugy kokybes lygis (PKL)

neatitinka reikalavimy

v

Pasalinami
tikrinamuose
vienetuose (TV)
rasti neSvarumai ir
neatitikimai
reikalavimams

1416.2. pp. »

Taikomos numatytos prievoliy

uztikrinimo priemonés

v

14 skyrius ir 15
lentelé

1423.p.
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17 lentelé, 14.6. ir

A4

Pasalinami tikrinamuose vienetuose
(TV) rasti nesvarumai ir neatitikimai
14.23 p. reikalavimams ir atliekami kiti batini
veiksmai minimalaus priimtino
valymo paslaugy kokybes lygio (PKL)

pakélimui

1436. p. >

Atliekamas papildoma auditas, jeigu
rezultatai priimtini — tesiamas
Iprastas auditas, jeigu rezultatai
nepriimtini — taikomos numatytos
prievoliy uztikrinimo priemonés ir
atliekama pakartotinis papildomas

auditas

43
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STAND 9100™

14.14.

Pasirengimas auditui

14.14.1.

Kiekvieno objekto vidaus patalpos ir lauko teritorijos
sudaro atskiras patikros partijas (PP), t. y. auditai
atliekami atskirai kiekvienam objektui. Kiekvieno objekto
vidaus patalpos ir lauko teritorijos gali sudaryti ir vieng
patikros partijq (PP).®

14.14.2.

Patikros partijg (PP) sudaro pirkimo dokumentuose
nurodyty valyti audituojamo objekto vidaus patalpy ir
audituojomo objekto lauko teritorijy, suskirstyty |

tikrinamus vienetus (TV), skaiGius's2'es,

14.14.3.

Auditg atliekantis asmuo (toliau — inspektorius) patikros
partijoje (PP) esandias patalpas ir lauko teritorijg turi
suskirstyti | tikrinamus vienetus (Tv) (zr. 13 sk), jeigu
pirkimo dokumentuose néra nurodytas tikrinamy
vienety (TV) suskirstymas.

Priimtinumo

. skaiéius (Ac)
Atrankos dydis (N) dlyr::;e(: ) |
Taikomas 4%
AQL
1 1 o
2-8 2 o
9-15 3 o
16- 25 5 o
26-50 8 o
51-90 13 o
91-150 20 .
151- 280 32 ”
281-500 50 3
501-1200 80 5
1201- 3200 125 8

161 PASTABA: patikros partija (PP) gali bati ir dalis reikalaujamy valyti patalpy
arba lauko teritorijos, pavyzdziui, visos patalpos turingios tq patj KMP
reikalaujamg kokybeés lygi (KL), visos atitinkamos funkcinés zonos patalpos,
pavyzdziui, tualetai ir t. t. (Zr. LST EN 13549:2003).

162 PASTABA: pavyzdZiui, pirkimo dokumentuose nurodytas vienas
administracinis pastatas, turintis 50 reikalaujamy valyti vidaus patalpy,
suskirstyty j 52 tikrinamus vienetus (TV), tokiu atveju, patikros partijq (PP)
sudaro 52 tikrinami vienetai (TV).
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14.14.4.

Suskirstyti tikrinami vienetai (TV) turi bati susumuojami, o
gautas skai¢ius turi bati pateikiamas kaip atrankos dydis
(N).

14.14.5.

Atrankos dydzio (N) imties dydis (n) turi bati nustatytas
pagal Siame standarte pateiktg 16 lentele ,Patikros
planas® arba pagal LST EN 13549:2003'4,

14.14.6.

Kiekvienas patikros partijoje (PP) esantis tikrinamas
vienetas (TV) turi turéti vienodq galimybe patekti j imties
dydi (n).

14.14.7.

Kiekvienas  tikrinamas  vienetas (TV) turi  bati
patikrinamas po atliktos valymo paslaugos arba pries
pradedant jprastq tikrinamo vieneto (Tv) naudojima,
arba po atliktos valymo paslaugos pradeéjus jprastq
tikrinamo vieneto (TV) naudojimg (ir. 1418. p. ir 155

pastabq).

16 lentelé. Patikros planas

Atmetimo Priimtinumo Atmetimo
skaiéius skaiéius skaiéius
(Re) (Ac) (Re)
Taikomas Taikomas Taikomas

4% AQL 6,5% AQL 6,5% AQL
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 0 1
1 1 2
2 2 3
3 3 4
4 5 6
6 8 9
9 12 13

163 PASTABA: pavyzdZiui, pirkimo dokumentuose nurodyta administracinio
pastato 1000 m? lauko teritorija, suskirstyta j 10 tikrinamy vienety, tokiu
atveju, patikros partijq (PP) sudaro 10 tikrinamy vienety (TV).

164 PASTABA: pavyzdZiui, administracinis pastatas turi 80 valymo
paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei 100 m?), tokiu atveju atrankos
dydis (N) yra 80 (t.y. viso tikrinamy vienety (TV) skaigius), o imties dydis (n)
yra 13 (zr.16 lentele ,Patikros planas®), t. y. audito metu turi bati patikrinta 13
patalpy.
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STAND 9100™

14.15.

Audito atlikimas ir atitikties reikalavimams
nustatymas

14.15.1.

Patikros partijoje (PP) esantys tikrinami vienetai (TV) |
imties dydj (n) turi bati atsirenkami atsitiktinés atrankos
bldu.®®

14.15.2.

Visas imties dydyje (n) numatytas tikrinamy vienety (Tv)
skaicius turi bati patikrintas audito metu®®.

14.15.3.

Kiekvieno tikrinamo vieneto (TV), esangio imties dydyje
(n), atitikimas reikalavimams turi bati jvertinamas atlikus
tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg (3r.1418. p.).
14.15.4.

Po kiekvieno tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros
atlikimo turi bati jvertinomas tikrinamo vieneto (TV)
kokybes lygio (KL) atitikimas /| neatitikimas KMP
reikalavimams (zr.14.20. p.).

14.15.5.

Atlikus visy imties dydyje (n) nurodyty tikrinamuy vienety
(TVv) vizualing patikrg, neatitinkantys KMP reikalaujamo
kokybés lygio (KL) tikrinami vienetai (TV) turi bdti
susumuojami, o gautas rezultatas turi bati palyginamas
su 16 lenteléje ,Patikros planas™ pateiktu priimtinumo
skaigiumi (Ac) [ atmetimo skaigiumi (Re):

14.15.5.1.

jeigu neatitinkanciy'®® KMP reikalaujamus kokybés lygius
(kL) tikrinamy vienety (TV) skaigius yra lygus arba
mazZesnis uz 16 lenteléje ,Patikros planas® pateiktg
priimtinumo skaigiy (Ac) — minimalus objekto priimtinas
valymo paslaugy kokybeés lygis (PKL) atitinka pirkimo
dokumenty reikalavimus:

14.15.5.2.

jeigu neatitinkanciy'®® KMP reikalaujomus kokybés lygius
(kL) tikrinamy vienety (TV) skaiGius yra lygus arba
didesnis uZz 16 lenteléje ,Patikros planas® pateiktq
atmetimo skai¢iy (Re) — minimalus objekto priimtinas
valymo paslaugy kokybés lygis (PKL) neatitinka pirkimo
dokumenty reikalavimy.

14.15.6.

Po atlikto objekto audito turi bati uzpildyta ataskaita (Zr.
1417. p.).

14.16.

Papildomi auditai

14.16.1.

Jeigu audito metu yra jvertinama, jog patikrintas imties
dydis (n) neatitinka KMP minimalaus reikalaujamo
priimtino valymo paslaugy kokybés lygio (PKL), yra
laikoma, jog suteikta valymo paslaugy kokybé neatitinka
reikalaujomo valymo paslaugy kokybés lygio. Tokiu
atveju turi bati informuotos susijusios Salys, pateikiant

165 PASTABA: pavyzdZiui, administracinis pastatas turi 80 valymo
paslaugoms priskirty patalpy (ne didesniy nei100 m?), tokiu atveju atrankos
dydis (N) yra 80 (t. y. viso tikrinamy vienety (TV) skaigius), o imties dydis (n)
yra 13 (zr. 16 lentele ,Patikros planas®), t. y. audito metu turi bati patikrinta 13
patalpy. Tai reiskia, jog auditui atsitiktiniu atrankos badu, inspektorius turi
pasirinkti 13 tikrinamy vienety (TV) i§ visy galimy 80 tikrinamy vienety (TV).
166 PASTABA: auditui pasirinkty tikrinamy vienety (TV) skaigius turi bati lygus
imties dydziui (n), 7r.16 lentele ,Patikros planas".

167 PASTABA: gali bati palyginama ir su LST EN 13549:2003 prieduose
pateiktais priimtinumo skaiciais (Ac) ir atmetimo skaigiais (Re).
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ataskaitg (Gr. 1417. p.), pazymint, jog valymo paslaugy
kokybés lygis neatitinka pirkimo dokumentuose pateikty
reikalavimuy.

14.16.2.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, taikomos pirkimo dokumentuose ir (arba)
sutartyje numatytos prievoliy uztikrinimo priemoneés ir
atliekama pakartotinis papildomas auditas, o tiekéjas
turi atlikti reikiamus ir su KMP suderintus veiksmus iki
papildomo audito datos pradzios, iSskyrus atvejus, jeigu
pirkimo dokumentuose yra nurodyta kitaip.

14.16.3.

Jeigu valymo paslaugy kokybés lygis neatitinka
reikalavimy, per dvi savaites nuo tokio pranesimo (jeigu
pirkimo dokumentai ir (arba) sutartis nenurodo kitaip)
turi bati atliktas papildomas auditas. Papildomas
auditas turi bati atliktas tokiomis paciomis sglygomis ir
metodais kaip ir prie§ tai buves auditas, t. y. tikrinami
vienetai (TV) turi bati pasirenkami i§ tos pagios patikros
partijos (PP), taikant tokj patj imties dydj (n).] papildomo
audito imties dydj (n) atrinkti tikrinami vienetai (TV)
atrenkami atsitiktine tvarka ir neprivalo sutapti su pries
tai tikrintais. Jeigu patikros partija (PP) buvo sumazinta /
padidinta — imties dydis (n) turi bati atitinkamai
sumazinamas / padidinamas.

14.16.4.

Jeigu po atlikto papildomo audito rezultatai yra priimtini
KMP — auditai turi bati tesiami jprasta tvarka ir terminais
(zr. 15 lentele), jeigu rezultatai yra nepriimtini KMP —
taikomos numatytos prievoliy uztikrinimo priemonés ir
atliekamas pakartotinis papildomas auditas (7r.1416. p.).
14.17.

Rezultaty registravimas™

14.17.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu (Zr.
1418. p.) turi bati pildoma forma (zr.1- 2 priedus™).
14.17.2.

Atlikus auditq, turi bati uZpildoma suteiktos valymo
paslaugy kokybés atitikties pirkimo dokumentuose
pateiktiems reikalavimams jvertinimo ataskaita, Zr. 3
prieda.

14.17.2.1.

Ataskaitoje turi bati pateikti Sie duomenys: KMP ir tiekéjo
pavadinimas;  tregios  alies pavadinimas  (jeigu
taikoma); ataskaitos numeris, lydingio inspektoriaus
vardas ir pavarde bei kity inspektoriy vardai, pavardés ir
parasai; audito atlikimo vieta: objektas, adresas; audito
data; audituojama objekto vieta: vidaus patalpos / lauko
teritorijo; nustatyta objekto einamoji valymo paslaugy
kokybé (EVQ); imties dydis (n); taikomas priimtinas
kokybés limitas (AQL); priimtinumo skaigiaus (Ac), zr. 16
lentele ,Patikros planas®; atmetimo skaigiaus (Re), 7r. 16

168 PASTABA: t. y. Zemesnio kokybés lygio (KL) nei reikalaujamas KMP,
aukstesnis tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) nei KMP reikalaujamas
yra laikomas kaip atitinkantis KMP reikalavimus.

169 PASTABA: Zr. 153 pastabaq.

170 PASTABA: visos standarte pateiktos formos gali bati naudojamos
popieriniome variante arba taikant jvairias tam skirtas elektronines
priemones ir sprendimus (pavyzdziui, IT sprendimus, aplikacijas ir t. t.).
171PASTABA: 1 priede pateikta forma yra taikoma vidaus patalpoms, 2 priede
- lauko teritorijai.
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STAND 9100™

lentele ,Patikros planas®; tikrinamy vienety (TV) skaiius,
kurie buvo jvertinti kaip neatitinkantys KMP reikalaujamo
kokybes lygio (KL); tikrinamy vienety (TV) skaigius, kurie
buvo jvertinti kaip atitinkantys KMP reikalaujama kokybés
lygi (kL): pateiktas audito jvertinimas: valymo paslaugy
kokybés lygis atitinka arba neatitinka  pirkimo
dokumentuose pateiktus reikalavimus; pastabos.
14.17.2.2.

Prie ataskaitos turi bati pridéeti kiekvieno tikrinamo
vieneto (TV) vizudlines patikros metu (zr. 1418. p.)
uZregistruoti  neSvarumy ir neatitikimy  pirkimo
dokumentuose ir (arba) sutartyje  pateiktiems
reikalavimams aprasas, nuotraukos (jeigu taikoma).
14.17.3.

Visos audito ataskaitos turi bati dokumentuojamos ir
saugomos visq sutarties vykdymo laikotarpj.

14.17.4.

Jeigu pirkimo dokumentuose néra nurodyta kitaip,
atsizvelgiant j KMP poreikj, 1 = 3 prieduose pateiktos
formos gali bati koreguojamos ir detalizuojamos™
Esminé salyga, jog koreguota forma turi apimti visus
valomus elementus esanéius tikriname vienete (TV),
elementy skaigius turi bati proporcingai sumazinamas /
padidinamas, atsizvelgiant j elementy grupes. Jeigu yra
atliekami tokie korekcijos veiksmai, valdytojas turi
pristatyti koreguotas formas tiekéjui prie§ atliekant
atitinkamaq auditq.

14.18.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros atlikimas
14.18.1.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikra yra atliekama
apeinant tikrinamaq vienetq (TV) ir vizualici jvertinant
elementus. Tikrinamame vienete (TV) inspektorius turi
vizualiai apzidréeti jome esancius elementus ir uzpildyti
tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikros formq (zr.1- 2
priedus), joje uZregistruojant elementy atitikimg /
neatitikimag pateiktiems reikalavimams (Zr. 14.15. p., 14.9.
p. 2 - 10 lenteles)"37475,

14.18.2.

Kad baty iSvengta pakartotines pavirSiy tarSos,
inspektorius vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV)
vizualine patikrq turéty pradéti nuo tikrinamo vieneto
(TV) dury, po to apzidreti grindy, jrangos ir inventoriaus,
sanitarinés jrangos ir inventoriaus, ir tik po to apzidréti
sieny ir luby elementy grupés elementus. Lauko
teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg
inspektorius turéty pradéti apzidréti nuo augalijos, po to
kietosios dangos, lauko inventoriaus ir su pastatu
susijusio inventoriaus elementy grupés elementus.

172 PASTABA: pavyzdziui, jvedant daugiau elemento daliy, detalizuojant patj
elementqirt.t

173 PASTABA: tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzitiros metu elementy
valomi pavirSiai yra jvertinami vizualiniu btdu, nenaudojant papildomy
priemoniy (pavyzdziui, padidinimo stiklo, dulkiy matuokliy ir kt.). Jei batina
nustatyti nesvarumy pobadj (pavyzdziui, ar jis nebuvo pasalintas valymo
metu, ar jis nebuvo suformuotas dél pavirsiaus defekty, ar dél netinkamo
eksploatavimo, ar prastos pastato techninés biklés), leidziama naudoti
tam tinkamg metodq (pavyzdziui, Slapias / sausas servetéles [ luostes,
pasveistukus, kempinéles, UV lempq, teleskopinj veidrodj, chemines
medziagas, lietimo budq (pavyzdziui, lietimas / perbraukimas ranka ar
pirstais ir kt.).

174 PASTABA: tikrinamame vienete (TV), i$ karto po jo atlikto valymo, ne dél
valymo stygiaus ir (ar) ne deél tiekejo kaltés, atsirade nesvarumai ir kiti
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14.18.3.

Nevalomy pavirsiy (NP) inspektorius netikrina, ant jy
pastebéti neSvarumai yra neregistruojami.

14.18.4.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apzidros metu
ivertinimo balai yra skiriami pagal trakumais ir atitiktimis
pagristq sistemq (3r.1419. p.).

14.18.5.

Atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrg
inspektorius gali:

14.18.5.1.

Zioréti | tikrinamus pavirSius i§ priekio, tiesiai arba
skirtingais kampais;

14.18.5.2.

pasilenkti, pritapti ar priklaupti;

14.18.5.3

atitraukti kédes ar kitus mobilius baldus ir jrangq,
SiukSliodézes ir pan., kilsteléti, atidaryti ar sulenkti
mobilius daiktus”®;

14.18.5.4.

naudoti kopécias ar teleskopinj veidrodi;

14.18.5.5.

atliekant vizualine patikrg yra leidziama liesti pavirsius
tikrinant ju Svarumo bukle. Kilus gin€ui patikrinti ar
atitinkamg nesvarumaq ar jo dalj jmmanoma nuvalyti, o
atitinkamg neatitikimq ar jo dalj yra jmanoma pasalinti;
14.18.5.6.

atliekant vizualine apzitirg galima pateikti pastabas ir
pastebéjimus, siekiant rezultaty gerinimo.

14.18.6.

Atliekant vizualine apzidrqg, inspektorius turi jvertinti
elementus, esandius tikrinamame vienete (TV).

14.18.7.

Vadovaujantis EN 13549 ir gerqja praktika, iSorés,
vidiniaom ir savikontrolés auditams svarbu atsizvelgti
labai aukstos (A), aukstos (B), vidutines (C) ir zemos
rizikos (D) kategorijy funkcines zonas ir elementus,
esandius siose zonose (zr.12-13 lenteles).

14.18.8.

Visi inspektoriai turi bati diskretiski ir laikytis logikos,
protingumo  principo; priimdami  sprendimg  dél
nustatyto Siame standarte ir pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy atitikimo ar neatitikimo yra batina
atsizvelgti j vertinamo elemento rizikos lygi funkcinés
zonos rizikos lygmenyije. Inspektorius gali vadovautis
pateiktomis gairemis (zr. 18 skyriy).

14.18.9.

Atlikdamas tikrinamo vieneto (TV) vizualing patikrg po
atliktos tikrinamo vieneto (TV) valymo paslaugos, kai

neatitikimai  pirkimo dokumentuose ir (arba) sutartyje pateiktiems
reikalavimams yra nevertinami, jeigu jie atsirado dél pastaty techninés
prieziGros stygiaus ir ne dél tiekéjo kaltés. PavyzdZiui: po atlikto valymo
susidariusios vandens demes, dél pastoviai lasancio kriauklés vandens
maisytuvo.

175 PASTABA: tikrinamame vienete (TV) ant pavirSiy esantys nesvarumai,
kuriy nejmanoma pasalinti atliekant valymag, yra nevertinami, tokiu atveju,
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros formoje (zr.1 - 2 priedus) gali bati
pateikiamos pastabos, siekiant aukstesnio paslaugy kokybés lygio
suteikimo.

176 PASTABA: pavyzdZiui, kilimélius, higienos priemoniy laikiklius, trapy ir
Siuksliadéziy dangcius, groteles ir kt.
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tikrinamas vienetas (TV) buvo pradetas naudoti,
inspektorius primdamas sprendimq ar elementas
atitinka pateiktus reikalavimus turi gebéti pazvelgti |
galimqg tokio elementy uZterStumo lygj atsiradusj po
suteiktos valymo paslaugos™ 787,

14.18.10.

Jeigu vieno ar keliy i§ elementy arba vienos ar keliy i§
elementy grupiy néra tikrinamame vienete (Tv) - jieyra
nevertinami, vertinaoma tik elementai esantys
tikrinamame vienete (TV).

14.18.11.

Atlikes tikrinamo vieneto (TV) vizualine apzidrq ir jvertines
elementus, inspektorius gali pazymeéti nevertinamus
elementus®®.

14.18.12.

Audito metu inspektorius turi atlikti kiekvieno imties
dydyje (n) esansio tikrinamo vieneto (TV) vizualine
patikrq po atliktos valymo paslaugos arba ne véliau nei
pries jprastq tikrinamo vieneto (Tv) naudojimaq, arba po
atliktos valymo paslaugos pradeéjus jprastq tikrinamo
vieneto (TV) naudojimq (2r. 142 pastabq), atsizvelgiant |
tai, audito metu turi bati taikomas arba 4% priimtinas
kokybes limitas (AQL), arba 65% priimtinas kokybés
limitas (AQL) nustatant minimaly priimting valymo
paslaugy kokybes lygj (PKL).

14.18.13.

Audito metu, tiekejas turi atlikti tikrinamy vienety (TV)
valymaq jprastomis sqlygomis.

177 PASTABA: pavyzdZiui, vidaus patalpoje perbraukus ranka per lango remag
ir ant pirsty matomas mazas ar nepastebimas dulkiy sluoksnis gali bati
priimtinas. Taciau, jei pirstai yra padengti didesniu dulkiy kiekiu, purvu ir
atrodo neryskas, langy rémai néra priimtini.

178 PASTABA: tokie neSvarumai kaip kalkés, apnasos, radys, matiné plevele,
pasalinamy démiy ar dulkiy sankaupos ir t. t. atsiranda dél elemento
neprieziGros ar netinkamo valymo, todél nepriklausomai nuo to, kuriuo metu
yra atliekamas auditas — tokie nesSvarumai neturi bati toleruojami.

179 PASTABA: atliekant tikrinamo vieneto (TV) vizualine apzidrq po suteiktos
valymo paslaugos naudojamoje vidaus patalpoje ar lauko teritorijoje reikia
atkreipti démesj j pavieniy démiy ar Siuksliy kiekj, ivertinus tikrinamo vieneto
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14.19.
Elemento
ivertinimas
14.19.1.
Elemento vizualinio atitikties reikalavimams jvertinimo
procesas pateiktas 2 schemoje.

14.19.2.

Elementas ir jo dalys atitinkancios Svaros ir kokybés
kriterijus (zr. 2 - 10 lenteles), t. y. kokybinj kriteriju (ir.
415. p.), ivertinamas balu - 1.

14.19.3.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkangios &varos ir
kokybés kriterijy (Zr. 2 - 10 lenteles), t. y. kokybinio
kriterijaus (zr. 415. p.), jvertinamas balu - 0.

14.19.4.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinkangios vieno i§ varos
ar kokybes kriterijaus (zr. 2 - 10 lenteles), t. y. neatitinka
dalies kokybinio kriterijaus (Zr. 415. p.), jvertinamas - 0.
14.19.5.

Elementas ir (ar) jo dalys turinCios nepriimting kieki
nesvarumy (t. y. turin€ios vienq ir daugiau neSvarumy i$
pateikty neSvarumy grupiy (zr. 48. p.) neatitinka Svaros
kriterijaus'™.

14.19.6.

Elementas ir (ar) jo dalys neatitinka kokybés kriterijaus,
jeigu tam elementui ir (ar) jo dalims yra nesuteiktos,
nepilnai  suteiktos  arba  netinkamai  suteiktos
reikalaujamos paslaugos apibréztos pirkimo dokumenty
reikalavimuose™2

14.19.7.

Kiekvienas elementas turi bati vertinamas kaip
atitinkantis nustatytg kokybinj kriterijy (2r. 2 - 10 lenteles)
arba neatitinkantis jo. Kity vertinimo bady inspektorius
neturi naudoti.

vizualinis  atitikties  reikalavimams

(TV) panaudojimg, inspektorius priima sprendima ar pavienes demeés ir kiti
pavieniai neatitikimai gali bati priimtini ar ne.

180 PASTABA: pavyzdziui, elementy, kuriy buvo nejmanoma jvertinti deél
objektyviy priezasgiy.

181 PASTABA: pavyzdziui, vizualinés patikros metu ant kriauklés matosi kalkiy
sankaupos, nepriklausomai nuo to, kad néra kity nedvarumy, elementas
neatitinka kokybinio kriterijaus.

182 PASTABA: pavyzdZiui, vizualinés patikros metu nustatyta, jog tualetinis
popierius yra paliktas ne higienos laikiklyje, kaip to reikalaujama, bet ant
grindy, tai bus kokybés kriterijaus trikumas todél elementas neatitinka
kokybinio kriterijaus.
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14.20.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas
14.20.1.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) atitikties
reikalavimams  jvertinimq inspektorius  turi  atlikti
remiantis surinktais faktiniais duomenimis, atliekant
tikrinamo vieneto (TV) vizualine patikrq (3r.1418. p.).
14.20.2.

Inspektorius turi atlikti tikrinamo vieneto (TV) kokybes
lygio (KL) atitikties  reikalavimams  jvertinimg
konstatuojant, jog tikrinamas vienetas (TV) atitinka arba
neatitinka KMP reikalaujomq kokybés lygi (KL), t. y.
tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL) yra priimtinas
(tiekéjo suteikti rezultatai atitinka ir (ar) virsija KMP
reikalaujomg tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygj (KL)
arba tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL) yra
nepriimtinas (tiekejo suteikti rezultatai neatitinka KMP
reikalaujamo tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (TV),
atsizvelgiant j uzregistruotus vizualinés apzidros metu
rezultatus.

14.20.3.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybeés lygio (KL) priimtinumg /
nepriimtinumaq inspektorius turi nustatyti palyginant
tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
uZregistruotus rezultatus, su Siame standarte ir pirkimo
dokumentuose pateiktais reikalavimais:

14.20.3.1.

tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL) atitinka KMP
reikalavimus, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualines
patikros metu (Zr. 1418. p.) uZregistruoti elementy
ivertinimai nevirsija didZiausio leistino elementy kiekio
neatitinkan¢io kokybinio kriterijaus ir yra lygus arba
didesnis uz maziausiq leisting elementy kiekj atitinkantj
kokybinj kriterijy KMP reikalaujamam tikrinamo vieneto
(Tv) kokybés lygiui (zr. 14.204. pp. 14 lentele, sutart],

technine  specifikacijg ir  pirkimo  dokumenty
reikalavimus).
14.20.3.2.

tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL) neatitinka KMP
reikalavimy, jeigu tikrinamo vieneto (TV) vizualines
patikros metu (Zr. 1418. p.) uZregistruoti elementy
ivertinimai virSija didZiausig leisting elementy kiekj
neatitinkantj kokybinio kriterijaus ir yra Zemesnis uz
maziausiq leisting elementy kiekj atitinkantj kokybinj
kriterijy KMP reikalaujamam tikrinamo vieneto (TV)
kokybeés lygiui (Zr. 14.20.4. pp., 14 lentele, sutartj, technine
specifikacijq ir pirkimo dokumenty reikalavimus).
14.20.4.

Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas ir
apskaigiavimas atliekamas pagal tikrinamo vieneto (TV)
vizualinés  patikros  metu  suzymétus elementy
jvertinimus, t.y.1arba 0 (2r.1418.ir 1419. p.).

14.20.4.1.

Kai tikrinamas vienetas (TV) buvo jvertintas, bendras
priimtiny elementy jvertinimy baly skaicius (t. y.

183 PASTABA: pavyzdZziui, atlikus tualeto patalpos inspekcijq buvo jvertinta 13
elementy, i§ kuriy teigiamg jvertinimq (t. y. atitiko kokybinj kriterijy) gavo 10
elementy. Tokiu atveju (tualeto patalpos kokybés lygis (toliau — KLWC),
KLWC=10 /13 *100 % = 76,92 %, atitinka 4 kokybeés lygj (KL), zr. 14 lentele.
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elementy atitinkanciy kokybinj kriterijy (zr. 415. p.ir2-10
lenteles) padalintas i§ visy jvertinty elementy skaiciaus
tame tikrinamame vienete (TV), t y. elementai
atitinkantys ir neatitinkantys kokybinj kriterijy (zr. 415. p. ir
2 - 10 lenteles), yra isreiskiamas procentais pagal
pateiktq formule, o gautas procentinis balas
prilyginamas atitinkamam kokybes lygiui (KL) pagal 14
lenteléje pateiktq kokybés lygiy klasifikacijq™®:

KLx= SEteigiamiTV | SEviso TV * 100%

KLx— kokybes lygis (KL)

EeigiamiTV — tikrinamo vieneto (TV) elementy skaicius,
ivertintas kaip atitinkantis kokybinj kriteriju

EvisoTV — Viso jvertinty tikrinamo vieneto (TV) elementy
skaicius

X - tikrinamas vienetas (TV)

14.21.

Einamosios valymo paslaugy kokybés (EVQ)
ivertinimas

14.21.1.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras visy tikrinamy vienety
(Tv) priimtiny elementy jvertinimy baly skaigius (t. y.
elementy atitinkanciy kokybinj kriteriju (zr. 415, p.ir2-10
lenteles) padalintas i§ visy jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skaigiaus, yra iSreiskiomas procentais
pagal formule:

EVQ = 5Eteigiami TV/SEviso TV * 100 %

EVQ = einamoji valymo paslaugy kokybe (EVQ)

Eweigiomi TV — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(Tv) elementy skaigius, kuris atitinka kokybinj kriteriju
EvisoTV — Viso imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy vienety
(TV) elementy skaigius

14.22,

Faktinés valymo paslaugy kokybés (FVQ) jvertinimas
14.22.11.

Poreikiui esant, audito metu galima nustatyti faktine
valymo paslaugy kokybe (FVQ)®4. Faktingé valymo
paslaugy kokybé (FVQ) nusako vidutiniskq audituojamo
objekto valymo paslaugy techninés dalies kokybinj
vykdyma pagal elementy grupes, atsizvelgiant | KMP
pateiktus pirkimo dokumenty reikalavimus ir = §j
standartq. Sutarties vykdymo metu Sis rodiklis gali bati
naudojamas monitoringo tikslais.

14.22.2.

Kai visi audito metu nustatyto imties dydzio (n) tikrinami
vienetai (TV) yra jvertinti, bendras elementy grupés visy
tikrinamy vienety (TV) primtiny elementy jvertinimy
baly skaigius (t. y. elementy atitinkang&iy kokybinj kriterijy
(zr. 415. p. ir 2 - 10 lenteles) padalintas i§ visy jvertinty
elementy grupés tikrinamy vienety (Tv) elementy
skaigiaus, yra iSreiSkiamas procentais pagal formule:
FVQgrupe =% FVngpéEteigiqmi/ 3FVQgrupeEviso *100%

FVQgrupe — elementy grupés faktiné valymo paslaugy
kokybé (FVQ)

184 PASTABA: Faktiné valymo paslaugy kokybé (FvQ) - tai reikalaujamy valyti
vidaus patalpy / lauko teritorijos vidutinis kokybinj kriterijy (2r. 415. p.)
atitinkanciy elementy kiekis procentais pagal elementy grupes,
neatsizvelgiant j priimting kokybés limitq (AQL).
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FVQgrupssEteigiomi — imties dydyje (n) jvertinty tikrinamy
vienety (TV) elementy skaigius, jvertintas kaip
atitinkantis kokybinj kriterijy elementy grupéje
FVQgrupsEviso — Viso imties dydyje (n) jvertinty elementy
grupes tikrinamy vienety (TV) elementy skaidius

Atlikus kiekvienos elementy grupés faktinés valymo

paslaugy kokybes (FVQ) nustatymg, isvedamas
elementy grupiy vidurkis pagal formule:
FVQ = SFVQgrupes(n) [ N
FVQ - faktine valymo paslaugy kokybé (FVQ)
n — elementy grupiy skaicius
Kategorijos svarbos svoris Svarbumas

Labai aukstos rizikos kategorijos (A) R
. Kritiskai svarbus
funkcinés zonos
Aukstos rizikos kategorijos (B) funkcinés ;
Ypac svarbus
zonos
Vidutinés rizikos kategorijos (C) funkcinés

zonos

Labai svarbus

Zemos rizikos kategorijos (D) funkcinés
zonos

Svarbus
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14.23.

Tikrinamo vieneto (TV) vizualinés apziiiros metu
uzregistruoty neSvarumy ir neatitikimy
reikalavimams pasalinimas

14.23.1.

Visus tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros metu
uZregistruotus neSvarumus ir neatitikimus = KMP
reikalavimams, nepriklausomai nuo jy kiekio ir
nepriklausomai nuo to ar tikrinamas vienetas (Tv)
atitinka, ar neatitinka KMP reikalaujamg kokybeés lygj (KL),
tiekejas turi pasalinti per pirkimo dokumentuose ir (arba)
sutartyje nurodytq, ir su KMP suderintq laikg, bet ne véliau
nei per 17 lenteléje nurodytus terminus po atliktos
tikrinamo vieneto (TV) vizualines apzidros, informavus
tiekéja.

17 lentelé. KMP. NeSvarumy ir neatitikéiy pasalinimo laikotarpio reikalavimai

Laikas per kurj tiekéjas turi pasalinti neSvarumus ir neatitikimus KMP reikalavimams bei

patikrinti ar neatitiktys yra pasalintos

IS karto, bet ne véliau kaip per 15 minuciy nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekejui

Ne véliau kaip per 30 minuciy nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 1 valandq nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

Ne véliau kaip per 24 valandas nuo neatitikimo uzregistravimo ir perdavimo tiekéjui

50
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15.
REIKALAVIMAI VALDYTOJUI

15.1.

Valdytojas su tiekeju turi turéti bendrq supratimq apie
reikalaujomus valymo paslaugy rezultatus, kad boty
uztikrinamas  tinkamas  jsipareigojimy  vykdymas
sutarties vykdymo metu. Sio supratimo pagrindas — §is
standartas, techniné specifikacija, sutartis ir kiti pirkimo
dokumentuose pateikti reikalavimai.

15.2.

Valdytojas rengdamas pirkimo dokumentus ir (arba)
sutartj turi:

15.2.1.

apibrézti finansines ir kontrolés atsakomybes uz
komunalines paslaugas, medZiagas, darbo eigq,
planavimgq, darbo resursy, atlieky tvarkymaq, problemy
sprendima, turingiy jtakos reikalaujomoms teikti valymo
paslaugoms;

15.2.2.

numatyti prievoliy uztikrinimo priemones;

15.2.3.

itraukti Sio standarto reikalavimus ir  apibrézti
reikalaujamus kokybes lygius (KL);
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15.2.4.

pateikti tiekéjui raktinius veiklos rodiklius (KPI), jeigu
taikoma;

15.2.5.

pateikti kiekybinius ir kokybinius paslaugos priémimo
kriterijus su aiskiai pateiktomis ribomis, kada paslauga
pripazZjstama netinkama ir nekokybiska;

15.2.6.

itraukti paslaugy teikimo apimtis;

15.2.7.

apibrézti elementus ar elementy dalis, kuriems valymo
paslaugos neturi bati teikiamos (jeigu tokiy yra):;

15.2.8.

pateikti specifinius reikalavimus paslaugoms (]eigu tokiy
yra);

15.2.9.

pateikti papildomai uzsakomy paslaugy sqrasq (]eigu
tokiy yra);

15.2.10.

atsizvelgti | aplinkosaugos reikalavimus, visuotinai
priimtinas higienos normas ir kitus teisés bei horminius
aktus.
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16.

VALYMO PRIEMONIY IR VALYMO JRANKIY SPALVY KODY
SCHEMA

16.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi taikyti ir vadovautis
Siame standarte nustatyta valymo priemoniy ir jrankiy
spalvy kody schema.

16.2.

Tualety valymo inventorius turi bati pazenklintas ir skirtas
tik tualety patalpoms.

16.3.

Visos valymo priemonés ir jrankiai® turi tureti
reikalaujomaq spalvy kodq, Zr. 3 schemq, jeigu pirkimo
dokumentuose nenurodyta kitaip.

16.4.

Sanitarinése zonose turi bati naudojami du spalvy kodai:
raudona ir geltona.

16.5.

Virtuvéliy zonose turi bati naudojama Zalia spalva.

16.6.

Medicininés paskirties zonose turi bati naudojama balta
spalva.

16.7.

Medicininiy  atlieky  SiukSliodézéms ir  talpoms
naudojama oranziné (morkine) spalva.

BALTA SPALVA

Naudojama tik medicininés paskirties zonose:
taikoma visoms priemonéms ir jrankiaoms,
skirtiems valyti $iy zony ir jose esangius pavirSius

185 PASTABA: pavyzdziui, vienkartinio / daugkartinio naudojimo $luostés,
kibirai, pirstinés, kotai.

18 PASTABA: t. y. buitiniy atlieky ir rasiavimo atlieky Siuksliadéziy.

187 PASTABA: pavyzdZiui, gydytojo kabinete esantis stalvirsis valomas
skirtinga tos pacios spalvos Sluoste nei kédziy kojos, siena esanti prie Siuksliy
dézés ar valymo jranga.
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Naudojama tik sanitarinése zonose: taikoma
visoms priemonéms ir jrankiams, skirtiems valyti
kriaukles, plautuves, praustuves, vandens
maisytuvus, dusus, higienos priemoniy laikiklius ir
kitus sanitariniy zony pavirsius, isskyrus raudonos
spalvos pavirsius.
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16.8.

Administracinése, bendrosiose ir techninése [
sandéliavimo zonose turi bati naudojoma mélyna
spalva.

16.6.

Siuksliadeéziy'®® valymui turi bati naudojamos  aiskiai
identifikuojomos $luostes, skirtos tik  SiukSliadéziy
valymui.

16.7.

Aukstos higienos normy reikalaujamiems pavir§ioms turi
bati naudojomos  skirtingos tos pacios spalvos
Sluostes'™.

16.8.

I8kilus neaiSkumui dél spalvy kody naudojimo, tiekéjas
turi kreiptis j valdytojq.

16.9.

Daugkartinio naudojimo $luostés skalbiomos pagal
gamintojo rekomendacijas naudojant auksciausiq

galimg  gamintojo  rekomenduojomq  vandens
temperatdraq.
16.10.

Spalvy kody sistema naudojama taip, kad baty iSvengta
bet kokios galimos kryZzminés tarSos tarp spalvy ir tarp
nustatyty zony'e,

3 schema. KMP. Vidaus patalpos. Valymo priemoniy ir valymo jrankiy spalvy kody schema

188 PASTABA: pavyzdziui, kiekviena spalvy kody priemoné ir jranga turi bati
laikoma grieztai atskirta nuo kity spalvy kody priemoniy ir jrangos bet kokio
valymo proceso metu, pries valyma ar po valymo darby bei sandéliuojant
priemones ir jrangq.
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17.
PERIODINES ATASKAITOS

Sio skyriaus reikalavimai taikomi tiekéjui, kuris teikia
paslaugas pagal paslaugy teikimo sutartj pasirasytq
viesyjy pirkimy metu.

17.1.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi ménesines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.3. p. reikalavimus, ir
pateikti KMP. Pateikioma elektroniné kopijo. Ménesiné
ataskaita pateikioma per 5 darbo dienas po kiekvieno
einamojo meénesio pabaigos, jeigu KMP nenurodo kitaip.
17.2.

Sutarties vykdymo metu tiekéjas turi parengi metines
veiklos ataskaitas, kurios atitinka 17.4. p. reikalavimus, ir
pateikti KMP. Pateikioma elektroniné kopija. Metiné
ataskaita pateikioma per 5 darbo dienas po kiekvieny
mety pabaigos, jeigu KMP nenurodo kitaip.

17.3.

Ménesiné veiklos ataskaita turi apimti pakankamo kiekio
ir turinio informacijq, kad KMP galéty gauti bendrq ir
iSsamiq informacijq apie tiekéjo teikiomas paslaugas,
reikalaujamy rezultaty atitikima, susidariusias
problemas ir pan, jskaitant:

17.3.1.

visy reikalaujamy valyti objekty savikontrolés audity
ataskaitas bei iy audity metu nustatytus jvertinimus su
uzpildytomis patikry formomis;
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17.3.2.

raktiniy veiklos rodikliy (KPI) ataskaitq;

17.3.3.

gauty pretenzijy skai€iy su informacija apie kiekvienq
pretenzijg ir veiksmus, kuriy buvo imtasi pretenzijai
iSspresti, neiSspresty pretenzijy sqrasq ir informacijq;
17.3.4.

kitg, tiekéjo nuomone, svarbiq informacijq;

17.3.5.

bet kokiq kitq pagal sutartj ar technine specifikacijag
reikalaujamaq pateikti informacija bei KMP pareikalautqg
informacijq apie sutarties vykdyma.

17.4.

Metiné veiklos ataskaita turi apimti:

17.4.1.

metinése veiklos ataskaitose pateiktq informacijq ty
mety ménesiy atzvilgiu;

17.4.2.

sunaudoty valymo priemoniy ir higienos priemoniy
ataskaitg pagal kiekvienq objektq;

17.4.3.

tiekéjo darbuotoju mokymy ataskaita;

17.4.4.

bet kokiq kitq pagal sutartj ar technine specifikacija
reikalaujama pateikti informacijag bei KMP pareikalautqg
informacijq apie sutarties vykdyma.
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18.
AUDITO IR VIZUALINES PATIKROS GAIRES

18.1.

Auditas ir vizualiné patikra apima visus elementus ir jy
dalis isskyrus nevalomus pavirsius (NP). Pavirsiai ar
elementai, kuriems reikia remonto ar pakeitimo, néra
itraukiomi j vizualine apziGrg®®, taciau pazymetina, kad
jeigu tokie pavirSiai ar vietos esanc€ios uz jy yra
padengtos neSvarumais, tuomet jie turéty bati vertinami
atliekant vizualine apzidrag.

18.2.

I5orineés pastato zonos (lauko teritorija) neéra vidaus
patalpy vizualinés apzitros dalis, lauko jéjimy / iséjimy
zonos (i§ pastato lauko puses), kas apima lauko duris,
langus, grindis ir t. t, yra priskiriomos lauko teritorijai
(isskyrus atvejus, jei pirkimo dokumentuose nurodyta
kitaip).

18.3.

85/15 taisyklé:

18.3.1.

jeigu dauguma tikrinamo vieneto (TV) tos pagios
elementy grupés elementy daliy yra priimtinos Svaros,
taciau tik kelios dalys turi didesnj nei minimaly
nesvarumy kiekj, inspektorius gali taikyti 85/15 taisykle,
t.y. jei 85 % ir daugiau elementy daliy yra nuvalyti ir
atitinka Sio standarto reikalavimus - elementq galima
priimti®®. Arba atvirks&iai, jeigu 15 % ir daugiou elemento
daliy yra nepriimtino Svaros lygio, tuomet elementas
nepriimtinas (85/15 norma).

18.3.2.

Jeigu viena ir daugiau elemento daliy yra labai
nesvarios ar turi didelj neSvarumy kieki, jis kelia infekceijy,
pasitikéjimo rizikg ir (ar) visuomeneés nusivylimo rizikq,
toks atvejis virija 85/15 taisykle ir §i taisykle gali bati
ignoruojama.  Vertinant elementus su  dideliais
neSvarumy kiekicis ant elemento ar jo dalies,
inspektorius turi nepaisyti 85/15 taisyklés ir jvertinti
tikrinamaq elementq kaip nepriimting.

18.3.3.

Pabréziama, jog 85/15 taisyklé yra tik gairés ir patarimas
inspektoriui; inspektorius pirmiausia turi vadovautis $io
standarto reikalavimais, protingumo principais, logika ir
bendra patirtimi atliekant reikalaujomas vizualines
patikras ir auditus.

18.4.

Toliau iSdéstytos KMP valymo rezultaty l0kesciy gairés
turéty padeti inspektoriui, atliekant elementy atitikties
reikalavimams jvertinimq bei sprendziant ar tikrinamo
vieneto (TV) elementas yra priimtinas, ar nepriimtinas,
pazymétina, jog pateiktos gairés néra normatyvas.
Inspektoriui priimant sprendimq dél elemento galutinio
ivertinimo, reikia nepamirsti, kad jprastai dauguma
patalpy ir lauko teritorijy elementy yra naudojami
kasdien ir (ar) ilgg laiko tarpq. Dél Sios priezasties,

189 PASTABA: pavyzdziui, besilupantys dazai, jtrGkusios tualeto sédynes,
pazeistos grindys.

190 PASTABA: pavyzdziui, jeigu patalpoje yra 10 dury, i$ kuriy 9 yra priimtino
Svaros lygio, tuo tarpu1durys turi minimaly neSvarumy kiekj, toks elementas
gali bati priimtinas.
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iprastai, visada bus randamas tam tikras kiekis dulkiy,
pasalinamy démiy, dryziy, pirSty Zzymiy ir t. t. Minimalus
Siy neSvarumy kiekis ant elemento gali bati laikomas
priimtinu, jeigu jis nekelia rizikos. Elementas jvertinamas
neigiomai (t. y. 0 (nuliu), jei ant jo pavirsiy bus rasta
nepriimting nedvarumy® ir (ar) rasta neatitikimy
pateiktiems KMP reikalavimams. Gairés, kurios gali bati
taikomos atliekant elemento atitikties reikalavimams
ivertinima:

18.4.1.

minimalus kiekis dulkiy ant pavirSiaus yra priimtinas,
taciau minimalus dulkiy kiekis ant daugumos tikrinamo
vieneto (TV) elementy yra nepriimtinas;

18.4.2,

vizualiai matomos dulkiy sankaupos yra nepriimtinos;
18.4.3.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, daugiau kaip vienoje
vietoje, ant pirsty lieka matomuy Zymiy nuo dulkiy, tai bus
laikoma dulkiy sankaupomis, todél toks elementas
neprimtinas  (nepriimtinas  reiskia  neatitinkantis
kokybinio kriterijaus, toliau - nepriimtinas):;

18.4.4.

jei pavirsiy perbraukiant ranka, vienoje ir daugiau viety,
ant pirsty / ranky dulkés susisuka ar pasidaro kaip
karoliukai / gumuliukai, toks elementas nepriimtinas;
18.4.5.

vizualiai matomos pasalinamos démeés yra nepriimtinos.
Galima naudoti atitinkamas priemones™? ir sitikinti ar
déme yra jimanoma pasalinti, jei démé ar dalis demés
pasalinama, toks elementas laikomas nepriimtinu.
18.4.6.

minimalus kiekis baty dryziy, tamsiy neSvarumy zymiy ir
ibrézimy gali bati priimtinas;

18.4.7.

minimalus tamsiy neSvarumy Zzymiy kiekis ant grindy
gali bati priimtinas, taciau su rizika susije neSvarumai yra
nepriimtini;

18.4.8.

nesvarumai, kurie vizualiai kenkia elemento iSvaizdai gali
bati laikomi nepriimtini'®3;

18.4.9.

pasalinamy jbrézimy, Zymiy nuo baty ar panasios
iSvaizdos neSvarumy sankaupos gali bati laikomos
nepriimtinomis;

18.4.10.

juody Zymiy ar dryziy sankaupos ant grindy, kurios
kenkia bendrai grindy iSvaizdai gali bati laikomos
nepriimtinomis;

18.4.1.

gumos, grdficiai, nuvalomi dazai ir lipdukai gali bati
laikomi nepriimtini;

18.4.12.

minimalus pirsty antspaudy kiekis gali bati laikomas
priimtinu; pirSty antspaudy sankaupos gali bati laikomos
nepriimtinos;

191 PASTABA: pavyzdziui, dulkiy, apnasy, pasalinamy démiy, dryziy, pirsty
antspaudy ir t. t.

192 PASTABA: pavyzdyziui, Slapias servetéles.

193 PASTABA: pavyzdziui, dryZiai, démés, Zymés, apnasos ir t. t.
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18.4.13.

trupiniy, Zemiy / dirvozemio, purvo smélio ir panasios
iSvaizdos neSvarumy sankaupos, kurios gali  bati
pasalinamos, yra nepriimtinos;

18.4.14.

neSvarumai, kurie jtakoja pavirSiaus spalvos skirtuma
arba akivaizdziai matosi, yra nepriimtini'®4;

18.4.15.

prilipusios ar sukibusios neSvarumy sankaupos, kurias
galima nuvalyti, yra nepriimtinos;

18.4.16.

muilo ar cheminés medZiagos sankaupos, kurios jtakoja
elemento pavirSiaus spalvy skirtumo susidarymaq, gali
bati nepriimtinos;

18.4.17.

voratinkliai, kurie lie€iasi su pavirSiumi, gali bati
nepriimtini;

18.4.18.

minimalus klijy ar lipnios juostelés kiekis gali bati
laikomas priimtinu; klijy ar lipnios juostelés likuciy
sankaupos daugiau nhei vienoje vietoje gali bati
nepriimtinos; klijy ar lipnios konsistencijos neSvarumy
pédsakai ant kontaktiniy tasky pavirSiy yra laikomi
nepriimtinais;

18.4.19.

izoliuotos pavienés §iukslés gali bati priimtinos, jeigu ju
yra ne daugiau kaip viena 100 m? plote;

18.4.20.

Siuksliy sankaupos vienoje ir daugiau viety gali bati
laikomos nepriimtinomis;

18.4.21.

pavirsiaus nenuosekli isvaizda (vizualiai  skirtinga
pavirsiaus spalva) del esamy nedvarumy yra
nepriimtina;

18.4.22.

tikrinant grindis reikia atsizvelgti | grindy vizualinés
iSvaizdos nuoseklumaq eismo ir ne eismo zonose, jeigu
pastebimas skirtumas tarp Siy dviejy zony - yra

194 PASTABA: pavyzdZiui, purvo, skys¢iy sankaupos ir t. t.

195 PASTABA: pavyzdZiui, avalynés sukelti neSvarumai, dryziai, matiné
plévelé ar kitos iSvaizdos neSvarumai.

196 PASTABA: pavyzdZiui, purvinos S$luostés, servetélés, netinkamos
cheminés priemonesiir t. t.
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nepriimtina, inspektorius gali nepriimti visos elementy
grupés elementys;

18.4.23.

jeigu grindys suteikia purvino pavirSiaus iSvaizdg
(paprastai tai galima pastebéti eismo ir ne eismo
zonose), kurj galima iSvalyti, toks pavirsius nepriimtinas;
18.4.24.

dulkiy kamuoliai ir bet kokios jy sankaupos yra
nepriimtinos;

18.4.25.

mineraliniy apnasy sankaupos (kalkés, radys ir t. t.) yra
nepriimtinos;

18.4.26.

bet kokios pastebimos valymo Zymeés, jskaitant
dezinfekcijos priemoniy likuiy ir kity cheminiy
priemoniy, kurias jprastai jtakoja neteisingos valymo ir
(ar) dezinfekavimo technologijos naudojimas, gali bati
nepriimtinos;'®®

18.4.27.

pasalinami nesvarumy likuciai gali bati nepriimtini'’. Bet
kuris pavirsius, turintis pastebimy matinés spalvos
nesvarumy, gali bati laikomas nepriimtinu;

18.4.28.

nepriklausomai ant kokio elemento buvo rastas kraujas,
iSmatos, ekskretai, ekskrementai, kalkiy, rddziy,
nesSvarumy apnasy sankaupos, skrepliai, grafiCiai ar kiti
panasts vizualiai matomi neSvarumai - jie yra
nepriimtini;

18.4.29.

priimant sprendimq ar tikrinamas elementas atitinka
kokybinj kriterijy, yra svarbu atsizvelgti j visas elemento
dalis ir priimti galutinj sprendimaq atlikus elemento daliy
ivertinimq'®g;

18.4.30.

pirmiausia inspektorius jvertina elementus vizualiai ir tik
po to imasi atitinkamy priemoniy bandymui atlikti (jeigu
reikalinga).

197 PASTABA: pavyzdZiui, apatinés dury remy dalys turi tamsiy apnasy,
taciau visas elementas yra varus.

198 PASTABA: pavyzdziui, patalpoje jvertinant dury elementq inspektorius
turi vizualiai jvertinti duris, remus, rankenas, groteles (jei tokios yra).
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BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visos ,Valymo ir priezitiros paslaugy standarto® © STAND
9100™ bei QLT-100:2017 ir jy daliy autorinés ir nuosavybés
teisés priklauso MB QUALITAS PRIMUM. Sis standartas
(© STAND 9100 ™ Nr: QPA-LIB20, 2025 m.) yra pritaikytas
KMP valdomiems ir administruojamiems objektams. MB
QUALITAS PRIMUM turi teise atSaukti arba is dalies pakeisti
,Valymo ir priezidros paslaugy standartq
© STAND 9100™“ ir QLT-100, pasikeitus standarto EN 13549
reikalavimams, siekiant inovacijy ir naujoviy arba gavus
autoritetingy instancijy rekomendacijas, kurios baty
priimamos kaip tinkamos vykdyti pakeitima. Standartas
ir QLT-100 turi bati perziarétas ne rec¢iau nei kas trys
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metai, bet standarto papildymai arba pakeitimai gali
bati vykdomi jvertinus atsiradusj poreikj. Standarto ir
QLT-100 leidimai naudoti, priezitra ir pakeitimai (jei yra
taikomi) yra batini siekiant neatsilikti nuo dinamisko
poky¢€iy valdymo valymo ir prieziaros rinkoje.

Standarto © STAND 9100™ ir QLT-100 arba jy daliy
negalima dauginti, atgaminti, perspausdinti, plagijuoti ir
platinti jokiomis formomis ir priemonémis
(elektroninemis, mechaninémis, iskaitant
fotokopijavimq, mikrofilmavimg, internetq ir kt) be
rastisko autoriaus leidimo. Standarto ir QLT-100 aiskinimo
teisé yra suteikioma jo autoriui.
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Audituojomas objektas
Pavadinimas, adresas

Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas
Data

Inspektorius

KMP reikalaujamas tikrinamo vieneto (TV) kokybes lygis (KL)
Tikrinamo vieneto (TV) vizualines patikros laikas

Elementas

Lubos
Kiti luby atributai

Sienos

Sieny kontaktinés vietos
Kiti sieny atributai
Durys

Stiklas

Kiti stiklo atributai

Grindys

Grindjuostés

Grindy Sonai ir kampai

Grindys po jranga ir inventoriumi

Kiti grindy atributai (jmontuotij grindis)
Kiti grindy atributai (nejmontuotij grindis)

Sédimos vietos

Stalai

Kiti baldai
Organizaciné technika
Buitiné technika

Kita jranga
Siuksliadézés

Unitazai

Pisuarai [ bide
Kriauklés

Vandens maisytuvai
Higienos laikikliai

Kita santechniné jranga

Apskaigiuotas tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygis (KL)

1priedas. Vidaus patalpy tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
KMP

VIDAUS PATALPY TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas

a7 Oe o5 o4
O po atliktos valymo paslaugos arba pries pradedant jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimg
O po atliktos valymo paslaugos, pradejus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojima

Ivertinimas
Atitinka KMP reikalaujama kokybinj
kriterijy / neatitinka KMP
reikalaujamo kokybinio kriterijaus
(atitinka zymima - 1/ neatitinka,
Zymima - 0)
Luby grupés elementai

Neatitikimo detalizavimas Pastabos

Sieny grupés elementai

Grindy grupés elementai

Jrangos ir inventoriaus grupés elementai

Sanitarinés jrangos grupés elementai

Komentarai:

Arjvertintas tikrinamo vieneto kokybés lygis (KL) yra pasiektas ir
(arba) virsija KMP reikalaujamg tikrinamo vieneto (TV) kokybés

lygi? (TAIP / NE)
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2 priedas. Lauko teritorijos tikrinamo vieneto (TV) vizualinés patikros forma
KMP
LAUKO TERITORIJOS TIKRINAMO VIENETO (TV) VIZUALINES PATIKROS FORMA
Tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygio (KL) jvertinimas
Audituojomas objektas
Pavadinimas, adresas

Tikrinamo vieneto (TV) pavadinimas

Data

Inspektorius

KMP reikalaujamas tikrinamo vieneto a7 o6 os 04

(TV) kokybes lygis (KL)

Tikrinamo vieneto (TV) vizualines O po atliktos valymo paslaugos arba pries pradedant jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojima
patikros laikas O po atliktos valymo paslaugos, pradéjus jprastq tikrinamo vieneto (TV) naudojimag

Elementas Ivertinimas
kcutamo kg merioos G o1/ naaika, | eSO dtalvimas Pastabos
Zymima - 0)
Augalijos grupés elementai
Zaliosios zonos
Zaliyjy zony $onai ir kampai
Vienmediai augalai
Daugiamediai augalai
Kietosios dangos grupés elementai
Péscéiyjy zonos
Péséiyjy zony Sonai ir kampai
Lankytojy zonos
Transporto zonos
Transporto zony Sonai ir kampai
Kitos zonos
Lauko inventoriaus grupés elementai
Siuksliadézés
Lauko jranga
Lauko baldai
Su pastatu susijusio inventoriaus grupés elementai
Durys
Langai
léjimy [ iséjimy grindys
léjimy / i$éjimy sienos
Jéjimy / i$éjimy lubos
Kitas inventorius
Ivertintas tikrinamo vieneto (TV) Komentarai:

kokybés lygis (KL)

Ar jvertintas tikrinamo vieneto
kokybeés lygis (KL) yra pasiektas ir
(arba) virsija KMP reikalaujamg
tikrinamo vieneto (TV) kokybés lygj?
(TAIP /NE)
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3 priedas. Suteiktos valymo paslaugy kokybeés atitikties reikalavimams jvertinimo ataskaita

Ataskaitos Nr. Objektas ir adresas:
O vidaus patalpos O lauko teritorija
Audito data:
Tiekéjo pavadinimas: Lydintis inspektorius:

Kiti inspektoriai:

Audito tipas: O jprastas O papildomas
Apskaigiuota einamoji valymo paslaugy kokybé (EVQ)

Naudotas imties dydis (n):

Taikomas priimtinas kokybes limitas (AQL)

Priimtinumo skaigius (Ac):

Atmetimo skaicius (Re):

Tikrinamy vienety (TV) skaiius atitinkantis KMP reikalaujama
kokybes lygi (KL)
Tikrinamy vienety (TV) skaigius neatitinkantis KMP reikalaujamo
kokybes lygio (KL)
ATLIKTO AUDITO ISVADA IR REZULTATAI:
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybes lygis (PKL) atitinka pirkimo dokumentuose
Suteiktos valymo paslaugy kokybés lygis priimtinas / pateiktus reikalavimus / suteiktas valymo paslaugy kokybeés lygis yra priimtinas
nepriimtinas?
O minimalus priimtinas valymo paslaugy kokybes lygis (PKL) neatitinka pirkimo dokumentuose
pateikty reikalavimy / suteiktas valymo paslaugy kokybeés lygis yra nepriimtinas
PASTABOS:

Parasai
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